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 معرفی:

 پ گ  ی   ثبخخ سخخخخه خخهنخخد کی    ن    نسخخخجخخد  خخ  خخ       

 ددکنشگهه فن    ح ف  کن قهدکت   پ شنههدکت    درخوکس هه،ش ه هت  

شهک هن     ک عد کنن گهن بد    ع         کی س   س   سهوی  د  ه  

شگهه      ش ه هت دکن س  گ  بد  شگهه  دکتهرنمه   تح   پ گ  ی   ر ن

 فن    ح فد کی رکه کن کزی گ د  ه کس 

ب   پ گ  ی       ه  ث ن    عهن  ح  م    توکن هه،     ک   درخوکسخخخ 

 نظ کتثب    –ثب  نظ کت ،پ شخخخنههدکت   کن قهدکت     -شخخخ ه هت  

کز نحوه عمل  د کهرکنهن دکنشخخخگهه در     خود قهدی  تشخخخو ق    کن 

سخوو  سخهز هن   ک ی دکنشخگهه   دکنشخ  ه   ش وزشخ  ه  ه بد      

 وزش  ه    ک ی دکنشگهه  ه  ب سه    هی دکنش  ه   ش    تهرنمهی

شهنک   ه   ک عد   به کل ک ر ی  پیگیری و ثبت سامانه  ن

شکایات    ستها، شنهادات  و درخوا ز ک انتقادات و پی

 ک  هنهت ک ن سه هند به ه ب دکری نمه ن .

 

 تشکیل سامانه:اف هدا    

ن رج در  هده       .1 قهء     52ک  کی ت ه ف   قهنون کرت

    بهرزه به  فهس سلا   کدکری 

نظهم  ن  نمودن پهسخخجگو   بد شخخ ه هت   ک  هد   .5

سهوی  دس  س  کربهب ر وع        ز  ند  نهسب ب کی 

 بد    ع پ گ  ی ش ه هت   کن قهدکت

ن ه        .3 قهدکت سخخخخهز ههدکت   کن   مع ش ری پ شخخخن

صخخهحبنظ کن ،کسخخهت   ،کهرکنهن   دکنشخخ و هن در   

  ه  کرتقهء سوح فعهی    ه

عد          .4 قهدیر   ک  ف  نظ کت )تشخخخو ق   ه کن  در ه

سهت  ،کهرکنهن   دکنش و هن درخصوص     کنن گهن ،ک

 نحوه عمل  د   ب خورد کسهت     کهرکنهن دکنشگهه 

شگه   کهرکنهن سخخخهز هن  تلاش در  ه  کف ک ش    .2

به   ف          فهت کدکری  بد تجل ند  هی   بوط  در ز  

 که ش تجلفهت کز ط  ق شگه   بجش 

 اقدامات انجام شددر جهت تشکیل سامانه:    

ش وه  هی    کن هم  وهیعهت  تحق قهت  - صوص  در خ

ه هه  دکنشگجگو   بد ش ه هت  بهزد   کز ب خ  پهس

   تبهدل نظ  به ب خ  صهحبنظ کن

 نو س ط   سه هند پهسجگو   بد ش ه هت  شته د پ -

سه هند - شگهه  ه  ته        رئ سبد  کرکئد ط    دکن

 کرکئد ط  ق ب کی کق کم

 ب گ کری  لسهت   ع د به کدکره کل  ح  م فنه ری -

  ه  رکه کن کزی سه هند

ته د  ح وک ه   کد به    در سه هند بهرگ کری  -

 ..گ دد



 سه هندته د یوگو   تهبلوی کطلاع رسهن   -

 بهرگ کری کطلاعهت    ح وک  هی لازم -

 ص  ر بجشنه د   شغهز بد کهر سه هند -

-  

 سامانه بخش های 

 

 :ثبت شکایات

ضه )شکوائیه    ضایع  که حقی احقاق جهت که ای عری

سلیم  گردیده سانی ()گردد می ت   دارند شکایت  که ک

صی    اطلاعات باید سته  شخ   طور به را فرم در خوا

 .(نمایند تکمیل صحیح

ضمن  کرد ک دن کطلاعهت    سم    ک عد کنن   در ک ن ق

ش ه   خود   بهرگ کری        سب  بد ثب   ش ه ن س د  خوک

س م ک     ،  س ن کت کق کم نموده   پس کز ثب  ش ه   س 

ر گ  ی ب کی پ گ  ی  ضخخخع   شخخخ ه   بد   ک عد       

مه  .         بد  ی کعلام    ن ن ه کخ صخخخهص    ن   د  کن

عد کنن  کعلام ش ه هت  کرد ش ه پس کز ب رس  بد   ک    

گ دد. کد ب کی ک ن  هم   ک عد کنن ه به   بد قسم     

 پ گ  ی ش ه هت   ک عد نمه  .

 ثبت در خواستها :

س   ضهی )درخوک شموی     ه خ    گ ف ن تعلق تقه    

 ردس ورکیعمل  ه نه د قهنون،ش  ن

  کطلاعهت ک دن  کرد ضمن  کنن    ک عد قسم   ک ن در

  کریبهرگ    خوددرخوکس   ثب  بد نسب  ش ه خوکس د

    یر گ ک  س س م   ثب  کز پس ، نموده کق کم  س ن کت 

 کنن ه   ک عد بد درخوکسخخ    ضخخع   پ گ  ی ب کی

صهص  س هه  ن   د. نمه      کعلام  ی بد   کخ    درخوک

  .  گ دد کعلام کنن    ک عد بد ب رس   کز پس ش ه   کرد

سم   بد به   کنن ه   ک عد  هم ک ن ب کی کد  یپ گ   ق

 .نمه     ک عد

 ثبت گزارش:

  نهفع  دکرکی شن دکدن کطلاع کد  کقع    ب هن )گ کرش

 رکس   ه عد شحهد   ه خود،د گ کن ب کی

  کطلاعهت ک دن  کرد ضمن  کنن    ک عد قسم   ک ن در

س د  سب   ش ه  خوک   یبهرگ کر   خود ش ه    ثب  بد ن

س ن کت  س   ش ه    ثب  کز پس ،   نمه   کق کم      مس 

صهص  کنن ه   ک عد بد ر گ  ی ک    کعلام  ی بد   کخ 

 .نمه     

سم  ن   د کق ک هت         س م در ک ن ق س  س   شه هن ذک  ک

 رک ب کی   ک عد کنن ه کعلام نم  نمه  .

 ثبت پیشنهادات : 

در ک ن قسخخم    ک د کنن گهن پ شخخنههدکت ،کن قهدکت   

  رک  هر  هی پ شخخنههدی در  ه  که ش  شخخ لات   

کرتقهء ب نه د  ه رک  کرد    نمه   . پ شخخنههکت کرسخخهی   

 ه  ب رسخخ    کق ک هت  ق  خخ  بد  عه ن    بوطد   

 کرسهل    گ دد.

 پیگیری شکایات:  

کد در       به  کرد ک دن ک  ر گ  ی  در ک ن قسخخخم  ف د 

ز هن ثب  شخخ ه   سخخ سخخ م در کخ  هرش ق کر دکده کز  

 .گ دد ضع     ر ن  پ گ  ی ش ه   خود  ولع    

 


