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:تجارتبرحاکماخلاقیاصول

بارتعاستشدهپذیرفتهالمللیبینسطحدرتجارتدرآنهارعایتکهاخلاقیاصولترینمهم

:ازاند

:صداقت-1

آنرعایتستدودادمراحلهمهودراستانسانیوالایخصایصازیکیدرستکاییاصداقت

دادنیافریبکالاگیهایویژیدربارهنادرستاطلاعاتارائهیاحقیقتنکتما.استضروری

.زندمیلطمهتجاریفعالیتهایتداوموبهاستپسندنااقدامیمشتری

:انصاف-2

درخودعمنافمانندعیناراخودتجاریشریکیامقابلطرفمنافعبایدتاجری،هراصلاینپایهبر

.باشدداشتهنظر
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مسئولیت پذیری -3

،،تجار باید کلیه اطلاعات مرتبط با کالا یا خدمات قابل ارائه بر پایه اصل مسئولیت پذیری 

یانکاتی راکه به نحوی در انجام معامله تجاری تاثیر می گذارند در اختیار طرف مقابل شریک 

. تجاری آتی خود قرار دهند 

( راز داری )حفظ اسرار تجاری -4

بازرگانان از لحاظ اخلاقی موظف اند که اسرار مر بوط به سفارشهای د ریافتی با قراردادهایی 

اطلاعات مربوط به . راکه برای انجام معاملات تجاری با یکدیگر  منعقد می کنند ،حفظ کنند 

قراردادها ،مذاکرات تجاری یا معاملاتی که صورت خواهد گرفت ،جزو اطلاعات شخصی است 

وافشای آ نهامی توانند مشکلات زیادی برای طرفین ایجاد نماید یابه نوسانات غیر عادی 

.قیمتها در بازار منجر شود 
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تعهداتبهپایبندی-5

مفادازتخلفوعدمتجاریقراردادهایچارچوبدرتعهداتبهپایبندی

راگ.استشدهشناختهتجارتدرمهماخلاقیاصولازیکیعنوانبهآنها

ایفایزمینهرادرطرفینوظایفتجاریمقرراتوقوانینموارداغلبدرچه

خوردبرتوانمیمواردیبهقراردادیهردراماکندمیمشخصیتعهدات

وصرستانکردهتعیینتجاربرایمشخصتکلیفزمینهآندرقانونکهکرد

راراردادقمفادیامعاملهکاملتواندانجاممیاخلاقیاصولبهبودنپایبندفا

.نمایدتضمین
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:اخلاقیمنشور

کهویژههایالعملودستوراصولسرییکازعبارت

مواردوشاملاستالزامیکارکنانکلیهبرایآنهارعایت

:باشدمیزیر

بودنکرداردرست-1

.نمایندایجادتجاریفعالیتبرایصمیمیتوصفاازآکندهمحیطی-2

.ببرندبالامروربهراخودکاراییسطح-3

.دهندارائهذیربطمسئولینرابهخودعلمیهایدستاورد-4

ابنیه،،تجهیزاتآلاتماشین)مادیهایازداراییاعمشرکتومانسازهایداراییاز-5

فناوریهابهمربوطمعنوی،اطلاعاتمالکیتحقوق:همانندمادیغیرومادیواموال

.کنندنگهداری(دارنداهمیتوتجارتصنعتدرکهاموریوکلیهوغیره،اختراعات
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.نکنندرافاشمانهاسازدیگرباهمنعقدقراردادهایبهبوطمراطلاعات-6

بنگاهویامانسازمسئولینبهراباشداخلاقویاقانونبامغایراستممکنکهفعالیتهایی-7

.دهنداطلاعتجاری

مکنمکهتااطلاعاتیباشندمواظبوغیرهتجاریرقبایباکاریارتباطقراریبرهنگام-8

.نکندپیدادرزباشدتجاریمحیطویانسازماضرربهنشرشاناست

هدیداتت،وقوتضعفنقاطویژهبهرقیبشرکتفعالیتهایبهمربوطاطلاعاتدآوریگر-9

.بدانندخوداصلیوظیفهعنوانبهراهاوآنفرصتهاو

کهاییهدایوکالاهاتوانندمییابیوبازارماموریتهنگامتجاریکتهاومراکزشرکنانکار10

کهصورتیدرنیزراآنهاوهدایایبدهندمقابلطرفبهشدهدادهآنهابهشرکتطرفاز

.نماینددریافتنباشدگرانبها
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برایارمقابلطرفدعوتتوانندمیوبازاریابیماموریتدروسازمانهاتجاریشرکتهایکنانکار-11

.باشدنداشتهمنافاتمطبوعکشورعرفباکهتیصوردربپذیرندنهاروشامفصر

کشورومصالحکشورمانواجتماعیسیاسیمنافعهموارهبدانندبایدشرکتهاوسازمانهاکنانکار-12

.استمانیوسازشخصیمنافعازتربالا

.گردداستقبالآنهاشانمناسبʻتیمهروغیرهتجاریومذاکراتملاقاتهادر-13

نهگوهریاپورسانتمقابلطرفازقراردادعقدبابتندارنداجازهسازمانیاشرکتکارکنان-14

.نمایندیافتدررادیگریمورد

ونگهداریʻثبتبرایشرکتتاییدموردحسابداریازروشهایبایدشدهانجاممعاملاتکلیه-15

.باشدرسمیومدارکاسناداساسبروشوداستفادهآنهابررسی

اصیختشریفاتیامراسمدرشرکتبرایدعوتقبولیاخارجیهایسفردرشرکتکارکناناگر-16

طبقورتمشوشرکتدرذیربطمسولانباکهاستبهترباشندتردیددچارآنازحاصلنتایجسبببه

.نماینداقدامآنانرهنمود
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:منصفانهغیریانامطلوبتجاریهایرویه

جامانالمللیبینیاداخلیتجارتازاعمتجارتدرکهشودمیاطلاقاقداماتییارفتارهابه

.شودمیتجاریطرفهاییاطرفبهخسارتبروزموجبوبودهاخلاقخلافآنهادادن

:(منصفانهغیر)مطلوبناتجاریهایرویهترینمهم

کنندهگمراهتبلیغات-1

آورزیانکالاهایبراییابیبازار-2

نمونهباشدهعرضهیاتولیدیکالاهایانطباقعدم3

توافقمورد

بهخریداردیدازکالاذاتیعیبداشتننگهمخفی-4

آگاهانهطور

هزینهازکمترقیمتیبهکالافروشیادامپینگ-5

لیدتونهایی

کالاموقعبهارسالیاتحویلعدم-6
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• :نکات کلی اخلاقی در امر تجارت

اغلب انجمن های بازار یابی از اعضا  در خواست می •

کنند که نکات اخلاقی زیر را در امر دادو ستد رعایت 

:نمایند

• پایبند بودن به اصل مشتری مداری و تلاش به منظور -1

جلب رضایت مشتری به کامل ترین شکل ممکن

• صداقت و صراحت در معرفی کالا ها و خدمات و اعلام -2

شرایط معامله

• حمل کالا در راس موعد مقرر و طبق جدول زمانی مورد -3

توافق 

• بر قراری ارتباط با طرفهای تجاری با روشهای -4

محترمانه و توام با ادب 

• 98اسفند پاسخگویی به درخواستها یا شکایات به روش سازنده و -5 113
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