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مقدمه

ًاحتمالاًواستخوردهگوشتانبه"دیجیتالانقلاب"عبارتبارهاتاکنونحتما

رعصرایانه،عصراطلاعات،انفجاردیجیتال،انقلابمانندهاییواژهدرباره

بهچقدراما.داریدنیزاطلاعاتیمشابه،هـایواژهوارتباطاتواطلاعات

رددیجیتالانقلابفایـدهمخصوصاًوعباراتاینملموسوعملیکاربرد

اید؟کردهفکرزندگی
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مقدمه

 فت، به بعد که رایانه ، در تحلیل و ذخیره سازی داده ها به کار ر1950از سال

ســال دو برابــر شــد و 20حجــا اطلاعــات ذخیــره شــده در ن وــ  از حــدود 

، حجـا داده هـا در وایهـاه    در دهه اخیـر همزمان  با ویشرفت فناوری اطلاعات

داده ها هر دو سال یک بـار ، دو برابـر شـد و همننـان  باسـرعت بـی  تـری        

ودنسبت به گذشته حجا اطلاعات  ذخیره شده بی  تروبی  تر می ش
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مقدمه

راهایشانداده%70حداقلبتوانندکهموفقندسازمانهاییمیانایندر

سازمانهاکهاستدادهنشانیافتهانجـامتحقیقات.کنندتحلیل

دیهرعبارتبه.کنندمیاستفادهتحلیلبرایراهایشاندادهدرصد1کمتراز

.باشندمیدان تشنههستندهادادهدرغرقکهحالیدر



shokohyar@gmail.com سیستم های اطلاعاتي يکپارچه حسابداری مديريت 

مقدمه

درسرعتبههادادهسازمانها،اكثردرامروزه
.باشندميشدنذخيرهوآوريجمعحال زرگبمنبعاينازتاشدندمندعلاقهسازمانهاكمكم

.كننداستفادهخودتوسعهورشدبرايارزشمندو

داده کاوی
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مقدمه

بانکییکپارچههایسیستا،اطلاعاتییکپارچههایسیستا،وبجهانیشبکهوجودبا،

باعثوشدهاضافههادادهوایهاهدرهادادهحجابهلحظهبهلحظه...والکترونیکیتجارت

ضرورتکهطوریبه،استشدههادادهازعظیمی(هایتوده)انبارهای مدنوجودبه

استردهکنمایانوی ازبی راهادادهوایهاهاینازدان دقیقوسریعاستخراجوکشف

.
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مقدمه

برتاکیدبانکاربراعلاقهمورداطلاعاتسریعاکتشافبهقادرکههاییسیستاطراحیبهنیاز

جاحبامتناسبتحلیلهایروشبه وردنرویوسویکازباشندانسانیمداخلهحداقل

کاویداده،حاضرحالدر.شودمیاحســاسخوبــــــیبه،دیهرازسویحجیاهایداده

ن اهمیتواستحجیاهایازدادهسریعوصحیح،موثروریبهرهبرایفناوریترینمها

.استفزونیبهرو
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تاریخچه

تلاش،میلادی80دههاواخردرایدادههایوایهاهدرارزشمنداطلاعاتوجودبهتوجهبا

.شدشروعایدادههایوایهاهاطلاعاتازاستفادهواستخراجبرای

دهه غازدرکهاستفرایندیکاویداده

نوینهرشباوگذاشتهظهورعرصهبهوا90

ــاهوایهـازاطلاعــاتاستخراجمسئلهبه،

.وردازدمیهاداده
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تاریخچه

وویاتتسکیتوسطهادادهوایهاهازدان کشفهایکارگاه1991و1989سالدر

یتتسکویاوفایادتوسط،فوقهایکارگاه1994تا1991هایسالفاصلهدروهمکاران 

.شدبرگزاردیهرانو

بین کنفراناولیـندر«فیاض»توسطباراولینبرایکاویدادهاصطلاحرسمیطوربه

.شدمطرح1995سالدر«دادهشناختودان کشف»المللی

اولین،1996سالدروشد مارمباحثواردجدیصورتبهکاویداده1995سالاز

.شدمنتشرهادادهوایهاهازدان کشفمجلهشماره
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داده کاوی چیست؟

صنوعی  بطور کلی داده کـاوی ول ارتباطی میان علا  مـار ، علا کامپیوتر ، هوش م

مانند  و. ، الهوشناسی ، فـراگیری مـاشین و  بازنمایی بصری داده می باشد

ریشه دارددرختی است که در تکنولوژی های دیهر

statisticsآمار

مسائل کامپیوتری  
اعداد ( نموداری)

visualization

تکنولوژی داده
Database Technology

هوش مصنوعی
Al(machine Learning)
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داده کاوی چیست؟

مار،فمختلهایرشتهدروژوه انجامازکهاستعلمیجدیدنسبتارشتهیککاویداده 

البته.تاسگرفتهشکلهادادهوایهاهمدیریتخصوصبهرایانهعلوم،ماشینیادگیــــری

ندهستفراوانیهایاشتراکدارایهاوقتبعضیومبهاکاویدادهدرهارشتهاینمرزهای

.
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داده کاوی چیست؟

ودیدجصحیح،هایمدلوالهوهاشناساییجهتوینیدهفر یندیکاویداده

اینکهطریقیبهباشد،میدادهازوسیعیحجادرمفید،بالقوهصورتبه

یکصورتبهکـاویداده.باشنددرکقـابلانسانهابرایمدلهاوالهوها

استفر یندیوعلـمیرشتهیکبلکهباشد،نمیخـریداریقـابلمحصـول

.شودسازیویادهوروژهیکصورتبهبایستیکه
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تعاریف داده کاوی

 ن واژه لاتی. نهاهی به ترجمه لغوی داده کاوی به ما در درک بهتر این واژه کمک می کند

Mine به معنای استخراج از منابع نهفته و با ارزش زمین اطلاق می شود  .

 ادغام این کلمه باData  به معنی داده

بر جستجویی عمیق از داده های قابل

دسترس با حجا زیاد برای یافتن 

د ، اطلاعات مفید که قبلا نهفته بودن

تاکید دارد
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تعاریف داده کاوی

غیرارتباطاتیافتنمنظوربهبزرگهایدادهمجموعه نالیزوتحلیلازعبارتکاویداده

اصطلاحاراشدهویداارتباطاتاین.میباشددادهصاحببرایمفیدوفهاقابلاماانتظارقابل

.میهویندمدل
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تعاریف داده کاوی

دان  نهفته  داده ها اغلب حجیا می باشند و به تنهایی قابل استفاده نیستند،اما
.  استفاده می باشدبا داده کاوی قابل در داده ها 

ها و بنابراین بهره گیری از قدرت فر یند داده کاوی جهت شناسایی الهو
مدلها و نیز ارتباط عناصر مختلف  

دان وایهاه داده جهت کشف در 
نهفته در داده ها و نهایتا تبدیل  

به اطلاعات، روز به روز داده 
.  تر می شودضروری 
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کاربردهای داده کاوی 

CRMمشتریباارتباطمدیریت(Customer Relationship

Management):هبتوانمیکهاستکاویدادهکلاسیککاربردهایاز

:کرداشارهزیرموارد

مشتریانشناخت

مشتریانجذب

مشتریانبقا

مشتریانتوسعه
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کاربردهای داده کاوی  

دارددقصکهبهیریدنظردررامخابراتیشرکتیکمثالبطور
:کندبندیخوشهراخودشمشتریان

:نتایجتحلیل 
مشتریان جدید: 1خوشه 
مشتریان پیام صوتی: 2خوشه 
مشتریان میانگین: 3خوشه 
مشتریان قدرتمند: 4خوشه 
مشتریان کم استفاده: 5خوشه 
مشتریان بین المللی: 6خوشه 
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کاربردهای داده کاوی 

 بیمه:
 تجزیه و تحليل دعاوی
 مشتریانپيشگویي ميزان خرید بيمه نامه های جدید توسط
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کاربردهای داده کاوی 

 وزشکی:
بیمارانهزینهتخمین
 خاصبیماریبهشخصیشدنمبتلااحتمالبینیوی
 افرادبرایمناسبدارویتجویزبینیوی
بیماریگروههایکشفمنظوربهبیمارانبندیخوشه
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کاربردهای داده کاوی  

بیماراندرمانیهزینهتخمینبرایبیمارستانی:(بیمارانهزینهتخمین)مثال
دادهمجموعهاین.نمودآوریجمعرابیمارانازنفر1008اطلاعاتسرطانی،

پیشرابیماراندرمانیهزینهداردقصدبیمارستاناین.استمتغیر12شامل
.کندبینی

درمانهزینهتخمین:هدف
بینیپیشوبندیکلاسه:ابزار
انی،درمشیمیدفعاتتعدادفعالیت،میزانتاهل،وضعیتجنسیت،:هاداده

...ودرمانیهزینه
نتایج:
بهعصبیهایشبکه.گردید%97بینیپیشایندرعصبیهایشبکهدقت

اییهروشبهنسبتبالاتریدقتازدرمانی،هایهزینهبینیپیشمنظور
.باشندمیمندبهرهتصمیمدرختمانند
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کاربردهای داده کاوی 

حوزه کاربردی فضا و سفرهای فضائی

حجم بسيار زیادی از اطلاعات

نویز بسيار بالا

ارزش بسيار زیاد دانش قابل استخراج

پردازش اطلاعات جمع آوری شده از فضا

پردازش اطلاعات مربوط به سفينه های فضائي

تاب یک  ارائه دانش مفيد برای اتخاذ تصميم نهائي جهت پرتاب یا عدم پر

سفينه به فضا
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کاربردهای داده کاوی 

حوزه اطلاعات جغرافیائی و اقلیمی

کشف پدیده های اقليمي جدید

تکنيکهای بصری سازی و بازنمائي اطلاعات

 (تصاویر، اطلاعات به دست آمده از سنجشگرها)پردازش انواع اطلاعات
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کاربردهای داده کاوی 

دارندراموجودیبالاترینکهافرادی:توجه
ترینپایينکهافرادیوندارند،وامبهنيازی

رابازپرداختقدرتاحتمالادارندراموجودی
دواینميانهدربانکمشتریانبهترین.ندارند
.هستند

 بانکداری:

 ثابتمشتریانتشخيص ، اعتباریپيش بيني الگوهای کلاهبرداری از طریق کارتهای ،

بر اساس گروههای اجتماعي ،اعتباریميزان استفاده از کارتهای تعيين 

کندمیاقداموامیکبرایشخصی:وضعیت
نماید؟تصویبراواماعطایبانک یا:وظیفه
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کاربردهای داده کاوی  

بانکدراعتباریریسکمیزانبینیوی :مثال

کریسمیزانبتوانندکهباشدمیمهاامراینمواقعبسیاریدرهابانکمدیرانبرای

بهمربوطایهمشخصهاستممکنمنظوراینبرای.کنندبینیوی راخودمشتریاناعتباری

عنوان شماره .شوند وریجمعمشتریان

سن 1

ميزان تحصيلات 2

ت تعداد سالهايي كه در مکان فعلي مشغول به كار اس3

تعداد سالهايي كه در مکان فعلي سکونت دارد 4

درآمد سالانه 5

نسبت بدهي ها به درآمد 6

ميزان بدهي كارت اعتباري 7

قصور در پرداخت هاي پيشين 8
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کاربردهای داده کاوی  

نمودجوییصرفهدلارمیلیارد4.8سال2طیدر مریکامرکزیبانک.

کهکاویادهدوایهبراعتباریریسکمدیریتسیستاازاستفادهبابانکاین
برایرابرخطیویهیریسیستابود،شدهطراحیSASشرکتتوسط
.نمودطراحیخودمشتریاناعتباریریسکمیزانبرخطتخصیص
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کاربردهای داده کاوی  
بانکیتبلیغاتتاثیرمیزانبینیپیش
اینکهنمایندمیخودمستقیمبازاریابیصرفدلارهزارانسالانههابانک

:هستندزیرمواردشاملتبلیغات
خيابانيتبليغات
هاكاتالوگارسال
تبليغاتيهاينامهارسال
تراكتپخش
آیدمیبدستزیرنتایجکاویدادههایالگوریتماعمالازبعد:

بشناسدبهترراخودمشتريانتاكردكمکبانکبه.
فراهمبانکبرايرابيشتريسودهموبودندكاراترهمكهكردپيشنهادراتبليغاتيهايروش

.ساختند
كردپيداكاهش%20ميزانبهتبليغاتارسالهزينهوكردپيداافزايش%5مشتريانواكنشنرخ.
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جمع بندی:کاویکاربردهای داده 

حوزه های اصلی شامل کاربردهای علمی، تجاری و امنیتی می باشد.
در تمام حوزه ها با حجا بسیار زیاد اطلاعات و خصایص متعدد مواجهیا.
در تمام حوزه ها با انواع اطلاعات مفید روبرو هستیا.
کاه  شدید هزینه ها، افزای  در مدها و نجات زندگی انسانها از دستاوردهای داده کاوی

.در هریک از حوزه های کاربردی  ن است
کارتهای تشخیص صحت ادعای خسارت در بیمه، تشخیص سوء استفاده از: کاربردهای تجاری

...اعتباری، تحلیل اطلاعات مشتریان یک سازمان،
حوزه های وزشکی، جغرافیائی و اقلیمی: کاربردهای علمی،

فضا و سفرهای فضائی
مبارزه با تروریسا، مقابله با نفوذگران : کاربردهای امنیتی

شبکه های کامپیوتری به 



shokohyar@gmail.com سیستم های اطلاعاتي يکپارچه حسابداری مديريت 

کاویهدف داده 

دست  داده کاوی یک فراینداست وهدف  این است که بتواند یکسری الهو هائی از اعداد ب

:بیاورد که خاصیت های زیر را داشته باشند

Validباشدمعتبر

Usefulباشدمفید

Novelباشدجدید

Understandableباشدفهاقابل
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جایگاه شغلی داده کاوی
باشدمیبیشترهاشغلسایراز%21میانهینطوربهکاویدادهبهمربوطشغلدر مد.
میاطلاعاتفناوریبهمربوطشغلهایدر مدمیانهینازبیشتر%25کاویدادهشغلدر مد

.باشد
باشدمیهاشغلسایردر مدمیانهینزیر%4اطلاعاتفناوریبهمربوطهایشغلدر مد.
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جایگاه علم داده کاوی

 بنابر اعلام دانشهاهMIT دان  نوین داده کاوی(Data mining ) یکی از ده دان  در حال توسعه ای

برد بسیار این تکنولـوژی امروزه دارای کـار. است که دهه  ینده را با انقلاب تکنولوژیکی مواجه می سازد

ر وسیعی در حـوزه های مختلف است به گـونه ای که امروزه حد و مرزی برای کـاربرداین دانـ  در نظ ـ  

.نهرفته و زمینه های کاری این دان  را ازذرات کف اقیانوسها تا اعماق فضا می دانند 


