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تجاريتبلیغاتبابدراخلاقیرهنمودهاي

سازمان های متعددی در سالهای اخیر به ارائه 
رهنمود های اخلاقی درباره تبلیغات 

کرده اند که تشابه زیادي بین تجاری اقدام 
شودرهنمودهاي آ نها مشاهده می 

اتاق بازرگانی بین المللی قدیمی ترین نهادی 
سال پیش برای70است که حدود 

نخستین بار به تدوین مقررات ویژه ای برای 
سازمان بخشی تبلیغات تجاری اقدام کرد که

در بردارنده اصول و معیارهای اخلاقی بود که 
رعایت آنها در تبلیغات تجاری کاملا

ضرورت دارد این مقررات به موازات توسعه 
بازرگانی بین المللی و فرهنگ تجاری

مورد تجدید 1949ʻ1955ʻ1966ʻ1973ʻ1987درسالهای 
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رهنمودهاي اخلاقی مهم اتاق بازرگانی بین المللی درخصوص تبلیغات تجاري به شرح
:زیر است

کلیه مطالبی که در تبلیغات عنوان می شود باید درست، منطبق با واقعیات، مقررات. 1

باشدو برخوردار از عفت کلام 
.تبلیغات نباید به گونه اي انجام شود که اعتماد عامه را به امر تبلیغ خدشه دار کند-2
با تبلیغات نباید در بردارنده تصاویر یا مطالبی باشد که ارائه آ نها متناسب -3

باشداستانداردهاي رایج در جامعه نبوده یا با آنها مباینت داشته 
بهره برداري از عدم. تبلیغات نباید از اعتماد مصرف کنندگان سوء استفاده کند -4

آگاهی یا فقدان تجربه مخاطب هنگام تبلیغات مغایر موازین اخلاقی است
تبعیض قائل شدن بین افراد از لحاظ جنسیت، نژاد، مذهب یا تحقیر مقام ومنزلت-5

.انسانی در هنگام تبلیغ غیرمجاز است
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:کهطریقنبدی.باشندواقفخودکاملاًاجتماعیمسئولیتبهبایدکنندگانتبلیغ-6

نیستتبلیغمخاطبانتخصصدرآنانتخابکهنکنندتبلیغراکالاییمصرف-

از طریق تبلیغ، بدون دلیل یا ارائه توجیهات کافی در افراد ترس و هراس ایجاد--
نکنند

- .را به سمت خرافه گرایی هدایت نکنندافراد -
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در تبلیغات نباید روي ویژگی هاي کالا مبالغه شود یا دعاوي مطرح شود که اثبات-7
استآنها غیرممکن 

.

زیر در اختیارزمینه هاي در تبلیغات تجاري نباید اطلاعات گمراه کننده اي در 
:مصرف کننده قرار گیرد

- (عناصر تشکیل دهنده آن)اصلی کالا ویژگیهاي 
کالاتاریخ ساخت -
آنموارد استعمال کالا و میزان کارایی و اثرات -
کالاکمیت -

کالامبدأ جغرافیایی تولید یا ساخت -

زیستاثرات کالا بر محیط -
می گیرد؛ارزش کالا با احتساب کل هزینه هایی که به مصرف کننده تعلق -
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؛کالاتحویلزمانیامعاوضهسرویس،تعمیر،نحوه-

آن؛فروشازبعدخدماتوکالاکیفیهايتضمینیانامهضمانت-

.داردقتعلآنبهکالالیسانسحقکهايموسسهیاکالاتجاريعلامت-

شدهالاکنصیبکهالمللیبینهاينامهگواهییاافتخاردیپلم،جوایز-

.است
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در تبلیغات تجاري نباید از نتایج تحقیقات یا بررسی هاي انجام شده  -8
علمی دارند سوء استفاده شودکه اعتبار 

در تبلیغات تجاري هنگامی که ویژگی هاي کالا با مشخصات کالاهاي  -9
مورد مقایسه قرار می گیرد اصل انصاف و صداقت نباید فراموش  رقیب 

.شود
در تبلیغات تجاري هیچ شرکت یا موسسه اي مجاز نیست که حسن  -10

شهرت یا اعتبار شرکتها یا سازمانهاي تولیدي و تجاري رقیب یا کالاها و 
.خدمات عرضه شده توسط آنان را زیر سئوال ببرد

براي اثبات مرغوبیت لهایی که شو اهد یا نقل قو تبلیغات تجاري در -11
.یا خدمات ارائه می شود باید کاملا مستندو قابل بررسی باشدکالاها 

98اسفند  7



یا  هیچ سازمان یا مؤسسه تجاري هنگام تبلیغ اجازه ندارد که از تصاویر افراد -12
.شخصیت هاي معروف بدون اخذ رضایت کتبی آنها استفاده نماید

یا برند شرکتها تبلیغات تجاري نباید از نام، علامت اختصاري، علامت تجاري در -13
است سو ء استفاده شود آنها شده یا مؤسسات دیگر یا حسن شهرتی که نصیب 

آگهی در تبلیغات تجاري تقلید کردن از شعارها، متون، تصاویر به کار رفته در -14
دیگر یا آهنگ ها و ریتم هایی که براي معرفی کالاهاي خود مورد هاي شرکتهاي 

به گونه اي که مصرف کنندگان را به اشتباه بیندازد  ممنوع استفاده قرار داده اند 
است

تبلیغات تجاري در رسانه هاي عمومی باید به گونه اي انجام گیرد که خواننده،-15
.شنونده یا بیننده به سادگی به تبلیغی بودن آن پی ببرد
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براي کالاها یا خدماتی که به سلامت جامعه آسیب می رسانند غیرمجاز تبلیغ -16

.است

تبلیغات نباید متضمن آموزش روش ها یا فعالیت هایی باشد که به جامعه یا -17
.افراد آن آسیب می رساندسلامت 

باشد که سازنده یا  تضمین هایی نباید متضمن ارائه فروش کالا تبلیغات براي -18
.توانایی ارائه آنها را به خریداران نداردفروشنده کالا 

تبلیغ براي فروش کالاهایی که به محیط زیست آسیب می رسانند یا با قوانین و-19
.مقررات مربوط به حفاظت از محیط زیست مغایرت دارند غیرمجاز است
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موسساتی که تهیه و اجرايتبلیغاتی یا تدوین کنندگان برنامه هاي -20
را براي بنگاه هاي اقتصادي یا تجاري عهده دار  برنامه هاي هاي تبلیغاتی

به که در نتیجه تبلیغ آ نهاخساراتی هستند جبران کلیه هستند مسئول 
.وارد می شودمصرف کنندگان یا مخاطبان پیام ها ي تبلیغاتی 
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روشهاي گوناگون براي فریب مشتر ي، 

دیگرسودجویی یا اهداف 

صوريحراجهاي برگزاري -1

گستريتطمیع مشتري یا دام -2

کالاگران فروشی در مراحل اولیه عرضه یک -3

سالمتبانی براي ثابت نگهداشتن قیمت و حذف رقابت -4

درآوردنانحصار گرایی یا به انحصار -5

صنعتممانعت از ورود رقبا به صحنه تجارت یا -6

هاتبانی بین رقبا هنگام شرکت در مناقصه ها یا مزایده -7

ملزم کردن مشتري به خرید از یک شرکت خاص-8
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تولیدکردنمحدودبرايتوافق-9

دیگرکالايخریدبهکالایکفروشکردنوابسته-10

غیراصیلیاتقلبیکالاهايتولیدیافروش-11

مکارانهفروشیارزانیادامپینگ-12
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