


فهرست مطالب و منابع درس
کتاب منبع فارسي:
 کتاب-سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري

ين سيد حسترجمه دکتر -بي رامني مارشال 
سجادي



فصل اول

مفاهيم سيستم اطلاعاتي حسابداري



مفاهيم داده ها و اطلاعات

قاتفاکهوقايعيمورددرنامفهوميونشدهبنديطبقهخام،حقايق:هاداده
ميدازشپروذخيره،گردآورياطلاعاتيسيستميكوسيلهبهکههستندافتاده،

.شود

دراستفادهبرايکههستنددرکيقابلوشدهپردازشهايداده:اطلاعات
.دارندکاربردگيريتصميم

جمع آوري داده ها پردازش داده ها توليد اطلاعات

منابع داخلي داده هاكاربران داخلي

منابع
خارجي
داده ها

كاربران
خارج از 
سازمان



سيستم و اطلاعات

اجزايابتقابلدرکهاستموجوديتيسيستم:سيستم

.کندميتلاشمشتركاهدافبهرسيدنبرايديگر

اطلاعات
 هايي كه تجزيه وتحليل شده باشند داده .
ند ، پايه ها وساختاري براي تصميم گيري هستاطلاعات.
 اي از آگاهي ها كه در تصميم گيري مي توان از  مجموعه

.آنها استفاده كرد 

هدف 
1

هدف
2

هدف 
نهايي

اطلاعات 

داده

داده داده



ارزش اطلاعات 

مخارج اطلاعات

  زمان و منابع صرف شده بررا

گرررورور  ذ يرهررره  رراز  و 

ه پروازش و انتشار اطلاعات بر 

منظور تصمهم گهر  مفهد

منافع اطلاعات

 ابهامو اطمهنان کاهش عدم

 بهبوو تصمهم گهر

 يز  روبرنامه توانايي بهترطراحي

 ازمانفعالهتها  

مخارج<منافع 





دارند ؟ ويژگي هايي چه مفيد اطلاعات 

مربوط ا ر  کره ابهرام و    وقتي اطلاعات 

وهدذتوانايي پرهش را کاهش اطمهنان عدم 

يا خشد و را بهبوو ببهني تصمهم گهرندگان 

حهح تائهرد يرا تصر   را پهش بهني ها  قبلي 

.     کند 

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون



قابررا ات ررا وقترري اطلاعررات 

ا   که بدون هرگونه رطا و

را رويرداوها   تعصب باشد و 

.     نشان وهدور تي به 

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون
  قابا ات ا بوون

اطلاعات مفيد چه ويژگي هايي دارند ؟ 



ه کاما ا   کوقتي اطلاعات 

اهمه  رويداوها با ها  جنبه 

ده شگهر  اندازه فعالهتها  و 

را نشان وهد

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون
  قابا ات ا بوون
  کاما بوون

اطلاعات مفيد چه ويژگي هايي دارند ؟ 



ان تصرمهم گهرنردگ  به موقع ا   کره  وقتي اطلاعات 

.اشندبتصمهم گهر  به رنها ور زمان و تهابي قاور به 

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون
  قابا ات ا بوون
  کاما بوون
به موقع بوون

اطلاعات مفيد چه ويژگي هايي دارند ؟ 



دگان اطلاعات  ا تفاوه کننر کهفه  

مري  رن اهمهر   را قاور بره ور   

 ازو

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون
  قابا ات ا بوون
  کاما بوون
به موقع بوون
  قابا فهم بوون

اطلاعات مفيد چه ويژگي هايي دارند ؟ 



تقا قابا اثبات ا   که وو فرومسر وقتي اطلاعات 

يابندو   يک نتهجه اطلاعات به وارا  

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون
  قابا ات ا بوون
  کاما بوون
به موقع بوون
  قابا فهم بوون
قابا اثبات بوون

اطلاعات مفيد چه ويژگي هايي دارند ؟ 



رمتري  فوارند به رن نهاز که ا تفاوه کنندگان به رن زماني 

از رن ا تفاوه کنند ور و ترس باشدمهخواهند که 

 ضرور   مشخصات
  مربوط بوون
  قابا ات ا بوون
  کاما بوون
به موقع بوون
  قابا فهم بوون
قابا اثبات بوون
  ور و ترس بوون

اطلاعات مفيد چه ويژگي هايي دارند ؟ 



 استفاده كنندگان برون سازماني

(مثل اطلاعات مربوط به اداره دارايي يا ماليات)اطلاعات الزامي  -1

(مثل سفارش خريد)اطلاعات ضروري -2

در فراهم كردن اطلاعات براي اين دسته از كاربران مي بايست بر روي  

كاهش هزينه  ها-

رعايت الزامات-

.رعايت حداقل استانداردهاي قابل اتكا و قابل فهم بودن تاكيد نمود-
 استفاده كنندگان درون سازماني

  اين اطلاعات ارزش افزوده براي سازمان دارند يعني مزاياي آن بيش از هزينه هاي آن
.  است

 ( مثل موجودي انبار)احتياطي اطلاعات

:ات استفاده كنندگان اطلاع



سيستم اطلاعاتي
هادادهآوريجمعاز.دسترسدراطلاعاتسازماندهيهايوروشهاراهانواع

.آنهاازاستفادهواطلاعاتبازيابيتاگرفته

وشودميسيستموارددادهعنوانباهاييوروديآنطيكهاستفرايندي
اختياردرگيريتصميمجهت(اطلاعات)خروجيبصورتپردازشازبعد

.گيردميقرارگيرندگانتصميم

مياتياطلاعسيستمراگيردميصورترايانهكمكبهكههاييفعاليتتمام
.حسابداريجاريهايگزارشتاپيچيدههايسيستماز.گويند



ردپيوستههمبهاجزاازايمجموعهازعبارتست،حسابداريسيستم
وگزارشهابهراموسسهآنرويدادهايماليآثاركهموسسهيكداخل

.ميكندتبديلماليصورتهاي

ست ؟سيستم اطلاعاتي حسابداري چي



ست ؟سيستم اطلاعاتي حسابداري چي



پردازش حجم بزرگي از داده ها با سرعت و كارآيي بالا) 1

به موقع بودن مانده حسابها) 2

تهيه اطلاعات بيشتر بدون صرف هزينه اضافي) 3

بازخور فوري) 4

امكان اعمال كنترل داخلي اضافي) 5

تريمزاياي استفاده از سيستم حسابداري كامپيو



رويدادهاوفعاليتهابهمربوطهايدادهذخيرهوگردآوري

ديريتمكهنحويبهگيريتصميمبرايمفيداطلاعاتبههادادهتبديل
هايفعاليتكنترلواجرا،ريزيبرنامهبهقادراطلاعاتاينمبنايبر

.باشدشركت

كهينحوبهداراييهاازحفاظتمنظوربهكافيداخليكنترلهايطراحي
سدستردرنيازموردزماندراطلاعاتكهدهدمياطمينانكنترلهااين

.هستنداتكاقابلودقيقوبوده

بداريوظايف  سيستم اطلاعاتي حسا



MIS رابطه AISبا حسابداري و 

ستردهگموضوعدومنطقيتقاطعمحلميتوانراحسابدارياطلاعاتيسيستم
درهكآنچه.دانست“مديريتاطلاعاتيسيستم“و“حسابداري“يعنيتر
.استاطلاعاتبهمحوريتوجه،استمشتركدوهر

MIS AISحسابداري



MIS  درAIS جايگاه

زيردچندارايهمچنين.باشدميسيستمابريكازجزئيخودسيستميهر
تمازسيسيكيعنوانبهمديريتاطلاعاتيسيستمهاي.باشدميسيستم

اطلاعاتيسيستمواستشدهپذيرفتهموسسهيكادارهاصليهاي
AISپس.كردمعرفيآنازسيستميزيرعنوانبهتوانميراحسابداري

.استMISازايمجموعهزير



چرا بايد سيستم هاي اطلاعاتي را مطالعه كنيم؟

استحسابدارياساسوپايهاطلاعاتيهايسيستممطالعه.

احيطرماهيتبايدحسابدارانبنابراين.استاطلاعاتارائهفعاليتحسابداري

نحوهواطلاعاتازاستفادهچگونگيونيزاطلاعاتيسيستميكازاستفادهواجرا

.كننددركخوبيبهرااطلاعاتگزارشگري

تمهايسيستوسطشدهتهيهاطلاعاتقابليتوصحتارزيابيجهتحسابرسان

.بشناسندآنرابايدحسابداري

اطمينانتادبشناسنراشركتهاحسابدارياطلاعاتيسيستمبايدمالياتيمميزين

.ميكندارائهراودقيقيكاملاطلاعاتيابندكه



تفادهاسدستيهايفناوريازحسابداريهايسيستمپردازشگري،شدنايرايانهازقبل

برايرايانهازهاسازمانهمهامروزهكهازآنجا.بودآسانبسيارآندرككهكردندمي

اوريفندركبلكهمفهومي،فرآينددركتنهانهكنند،مياستفادههادادهپردازشگري

.استضرورينيزآندراستفادهمورد

اين.شوندميسيستمهاگرتحليليامديريتمشاورنيزحسابداريدانشجويانازبسياري

ميكاروقتتمامطوربهحسابداريجديدهايسيستمسازيآمادهبرايحسابداران

واريحسابدفرآيندهمبايدخودايحرفههايفعاليتسوابقبهتوجهبدونشما.كنند

.كنيددركرافناوريهم

چرا بايد سيستم هاي اطلاعاتي را مطالعه كنيم؟



و سيستم اطلاعات حسابداري(  Value Chain )زنجيره ارزش 

 سهامدارانبرايثروتافزايشوسودتحصيلتجاري فعاليتهراصليهدف

کالاهايوخدماتارزشکهبودخواهدسودآور وقتيتجاري فعاليتيک.است

يکارزشزنجيره.باشدخدمتياکالاآنتوليدمخارجاز بيششدهتوليد

تهدسهايفعاليتتشريحبهکهاستهمبهمرتبطفعاليتنهشاملسازمان

.پردازدميجمعي

كالاها ارزش خدمات و<مخارج توليد 



فعاليتهاي اصلي

فعاليت دريافت -1

و نگهداري مواد

فعاليت هاي پشتيباني

فعاليتهاي-2
عمليات

توليدي

فعاليت هاي پشتيباني-3
انتقالسازماني برون 

خدماتومحصولات

وبازاريابي -4

فروشتبليغات 

تعميرخدمات -5

پسنگهداري و
فروشاز

و سيستم اطلاعات حسابداري(  Value Chain )زنجيره ارزش 

ساختارسازمان-1
انسانيمنابع -2

آوريفن -3

خريد-4



Primary activities:  فعاليت هاي اصلي

و مشتريانبهخدماتو کال تحويلو بازاريابيتوليد،منظور بهکهاستهاييفعاليتشاملارزشزنجيرهاصليفعاليتپنج

:شودميانجامزيرشرحبهازفروشپسخدماتهمچنين

روديو بعنوانتجاري واحدکهاستاياوليهموادانتقالو نگهداري دريافت،شاملسازمانيدرونتدارکاتفعاليتهاي-1

.داردنياز خودخدماتو محصولتتوليدبراي

.استنهاييخدماتيامحصولتبهوروديهاتبديلهايفعاليتشاملتوليديعملياتهايفعاليت-2

بينشدهتکميلخدماتو محصولتتوزيعو انتقالهايفعاليتمجموعهسازمانيبرونتدارکاتهايفعاليت-3

.برميگيرددر رامشتريان

.شودميمشتري توسطياخدماتو محصولتخريدبهمنجر کههاييفعاليتفروشو بازاريابيهايفعاليت-4

.باشدميمشتريانبرايفروشاز پسنگهداري و تعمير هايفعاليتشاملفروشاز پسخدماتهايفعاليت-5

و سيستم اطلاعات حسابداري(  Value Chain )زنجيره ارزش 



Support:پشتيبانيهايفعاليت activities

:شودموثرميوکارآمدبطور اصليهايفعاليتانجامبهمنجرزير شرحبهارزشزنجيرهدرپشتيبانيچهارفعاليت

هر وظايفانجامبرايکهعمومياداري هايفعاليتوماليتامينحسابداري،هايفعاليتبهسازمانساختار-1

.دارداشارهاست،حياتيسازماني

.استکارکنانپاداشهايو مزاياو حقوق تامينو آموزشاستخدام،شاملانسانيمنابعهايفعاليت-2

.استخدمتياکال بهبودو اصلاحهايفعاليتشاملآوريفنهايفعاليت-3

موردهايساختمانو آلتماشينملزومات،و مصرفيمواداوليه،موادتهيههايفعاليتکليهشاملخريدهايفعاليت-4

.استاصليهايفعاليتاجرايبراياستفاده

و سيستم اطلاعات حسابداري(  Value Chain )زنجيره ارزش 



ارزش زنجيره 

کنندگانتهيه 

ارزش زنجيره 

شرکت

ارزشزنجيره 

سيستم توزيع

ارزش زنجيره 

خريداران

و سيستم اطلاعات حسابداري(  Value Chain )زنجيره ارزش 

يکكلردمشتريانوكنندگانتوزيعكنندگان،تهيهارزشهايزنجيرهوسازمانيکارزشزنجيره

يکرزش،اسيستمدرسازمانهاميانارتباطيخطوطبهتوجهبادهندميتشكيلراارزشسيستم

ودبهبراخودارزشزنجيرهوكردهايجادارزشخودبرايسازمانهاسايركمکبهميتواندشركت

.بخشد



AIS ازطريق فراهم كردن اطلاعات صحيح و به موقع براي اجراي
.زنجيره ارزش ، ايجاد ارزش مي نمايدفعاليتهاي مختلف

در زنجيره ارزشAISنقش 

بهبودكيفيت و كاهش هزينه توليدكالا و  
خدمات

بهبود كارايي

بهبود تصميم گيري



عوامل موثردرطراحي سيستم

ي استراتژ
سازمان  

فرهنگ  
سازماني

AIS
(Accounting 

Information 

system)

ي تكنولوژ
اطلاعات



توانايياطلاعاتيسيستمتاداردوجوداطلاعاتآوريدرفنگذاريسرمايهبرايبسياريشيوهاي

واحدهايمنابعمحدوديتدليلبهباشدداشتهآناصلاحوسازمانارزشبردنبالابرايبيشتري

سيستماصلاحشيوهايوجديدهايتکنيكکدامکهاستاينمهمتصميماتازيکياقتصادي

مذکورهدفوتحقيقمنطقيگيريتصميمداردسازمانرابرايبازدهبيشترينحسابدارياطلاعاتي

ابشناسندرخودسازماناستراتژياطلاعاتسيستمهايومتخصصانحسابدارانکهآنستمستلزم

شركتسيستم هاي اطلاعاتي حسابداري واستراتژي 



استراتژي وموقعيت هاي استراتژي

دارديجهانمعروفيتكههاروارددانشگاهبازرگانيمديريتپورتراستادرشتهميشل

:ميداندزيريازدواستراتژيكيانتخابرامستلزممدتدربلندتجاريبنگاهيکموفقيت

توليدكمترازرقيبانباشدباهزينهايتوليدكننده-1

رقباستمتمايزازسايروخدماتشمحصولاتباشدكهايتوليدكننده-2

محصولاتيهمباشدموفقميتوانددرهردوعرصهشركتيکاوقاتبعضي

صنعتهايكمترازشاخصايراباهزينهمحصولاتاينوهمتوليدكندبهترازسايررقيبان

نمايدانتخابرايكياساسيدواستراتژياماغالباشركتهابايدمياندهدارائه



آنها مي خواهند بپذيرند ه باشدكموقعيت استراتژيک انتخاب پورتربيان ميكندكه تصميم گيري اساسي شركتهابايدشامل 

:او سه موقعيت استراتژيک اساسي زيرراتوصيف ميكند

:موقعيت استراتژيک برمبناي تغييرات-1

ياخدمات صنعتي استازمحصولات توليدياارائه زيرمجموعه اي شامل اين موقعيت 

:موقعيت استراتژيک برمبناي نيازها-2

كندبعنوان  آنان رامرتفعاكثرنيازهاي است كه خاصي ازمشتريان ارائه خدمات به گروه براي شامل تلاش اين موقعيت 

.تاكيدداردبازنشستگان مفيدبه برارائه خدمات هاي بازنشستگي مثال صندوق 

:موقعيت استراتژيک برمبناي دسترسي-3

اتعدادتفاوت  ازديگرمشتريان درعواملي مانندموقعيت جغرافيايي يكه زيرمجموعه اي ازمشتريان شامل ارائه خدمات به 

.  ارائه شودبراي مشتريان خدمات لازم ميشودكه تفاوت باعث دارندواين 

استراتژي وموقعيت هاي استراتژي



فردنبودهربهومنحصثابتاساسياستراتژيکموقعيتسهاينكهدهدكهميپورترشرح

.دارندمشترکهايويژگيواغلبنبودهفردمنحصربههايويژگياغلبو

بلكهيستنمهمشدهانتخابخاصاستراتژيکموفعيتميكندكهبيانپوترهمچنين

دكهباشنحويبهبايدشركتهايفعاليتكليهطراحيكهاستاينمهمنكته

مناسبراتژياستتاثيرقراردهدتادرنهايتراتحتديگريفعاليتبطورمتقابلهرفعاليت

.آيدبدستشركت

استراتژي وموقعيت هاي استراتژي



وحفظپذيرشبرايسازمانبهدركمکمهمينقشحسابدارياطلاعاتيهايسيستم

عاليتفكمکبهمناسبموقعيتيکبهدستيابي.دارداستراتژيکموقعيتيک

اين.شودگردآوريمناسبيشيوهبههرفعاليتبهمربوطدادهايكهاينستهامستلزم

قرارگرفتهتفادهمورداسمديريتشوندتابتواننددرفرآيندتصميماتتبديلاطلاعاتيدادهابه

اتكاءايدقابلباطلاعاتاينباشندداشتهبيشتريهابايكديگرهماهنگيفعاليتواين

.قرارگيرندمورداستفادهگيريباشدتادرفرآيندتصميمدردسترسوهمواره

استراتژي وموقعيت هاي استراتژي



سابداري نيزباا  سيستم اطلاعاتي حسابداري تاثير ميگذارد سيستم اطلاعاتي حهمانطور که فرهنگ بر 

تاثير ميگذارد انتشار و در دسترس قرار دادن اطلاعات بر فرهنگ 

عوامل موثردرطراحي سيستم

استراتژي
سازمان  

فرهنگ  
سازماني AIS

(Accounting 

Information 

system)

ي تكنولوژ
اطلاعات



سيستم
اطلاعات

حسابداري

حسابداري
مالي

حسابداري
مديريت

حسابداري فروش

حسابداري انبار

حسابداري اموال

حسابداري حقوق و دستمزد

حسابداري دريافت و پرداخت

خريدحسابداري 

حسابداري بهاي تمام شده

بنديبودجه 

مطالعه سيستم ها

اجزاي سيستم اطلاعاتي حسابداري



حسابداري  
مالي

سيستم  
حسابداري  

مديريت

استفاده درون
سازماني 

(مديريت)

استفاده برون 
سازماني 

(گزارشگري)

:فرمت
ترجيح مديريت

:فرمت
رياصول پذيرفته شده حسابدا داري سيستم اطلاعات حساب

: فراهم كردن اطلاعات براي
سيستم حقوق و دستمزد 

دريافت و پرداخت 
.....فروش و 

اجزاي سيستم اطلاعاتي حسابداري



مديران

ارشد

مديران مياني

عملياتيمديران 

كاركنان عملياتي

جريان اطلاعات سازمان

اطلاعات افقي:
مربوط به يك وظيفه يا “ اصولاFunction است...( فروش، انبار،  توليد و )همچون.
سطوح عملياتي، گاه به ريزترين اطلاعات نياز دارند.
در صورت يكپارچه نبودن سيستم ها، امكان دسترسي به اين اطلاعات وجود دارد.

اطلاعات عمودي:
مربوط به يك يا چندين فرايند سازمان است.
 اطلاعات خلاصه تر و در عين حال جامع تر

.است
 بخشي از اين اطلاعات، مورد نياز ذينفعان

.سازمان است
زميكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي، شرط لا

.براي توليد چنين اطلاعات است



د، اين نوع اطلاعات خلاصهه و جهامع هسهتن   . مربوط به يك يا چندين فرآيند داخل سازمان است: اطلاعات عمودي

راي توليهد  يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي شرط لازم به . معمولاً بخشي از اطلاعات ذي نفعان سازمان را فراهم مي كنند

.  چنين اطلاعاتي است

ات معمهولاً بهه   سطوح عملياتي استفاده كننده اين اطلاعه . معمولاً مربوط به يك وظيفه و فعاليت است: اطلاعات افقي

.  در صورت يكپارچه نبودن اطلاعات نيز دسترسي به اين اطلاعات ممكن است. ريزترين اطلاعات نياز دارند

. ن فراهم مي كندسيستم بودجه اي سازمان كه جريان اطلاعات را از بالا به پاييمثل: جريان اطلاعات از بالا به پايين

مدها و هزينهه  معمولاً هيئت مديره يا مديران ارشد كه به عنوان تصميم گيرنده اند، بودجه آن سازمان را تعيين كرده و درآ

ه آن سهال را  آنان براساس تاريخچه سال هاي قبل بودجه و پيش بيني درآمدها و هزينه ها بودج. ها را پيش بيني مي كنند

.  پيش بيني مي كنند

برقراري و هماهنگي اهداف كلي سهازمان و اههداف  . مقداري طرح ها و برنامه هاي سازمان استبيان :بودجهتعريف 

. قابل اندازه گيري بخش ها و واحدهاي مختلف را بر عهده دارد

جريان اطلاعات سازمان



:الزامات برقراري جريان اطلاعات از بالا به پايين

(يعني مدير ارشد اهداف كلي سازمان را مشخص مي كند)تعيين اهداف سازمان -1

گزارش دهي اهداف از طريق بيانيه سياست ها و اهداف عملكردي-2

تفكيك بخش ها و واحدها از يكديگر و روشن كردن مسئوليت ها و وظايف هر بخش-3

تعريف درست روابط رئيس و مرئوسي بين كاركنان-4

گزارش دهي كارمندان تنها به يك مدير سطح بالاتر -5

:تعريف بيانيه سياست
.انتظار مديريت در رابطه با رفتار كارمندان، راهنمايي جهت انجام دادن چگونگي وظايف

:اهداف عملكردي
تدوين هدف هاي عملكردي هر بخش توسط مدير ارشد سازمان -1

انتقال اهداف از طريق اهداف بودجه اي به مديران بخش ها -2

جريان اطلاعات سازمان



: سيستم بودجه بندي عملكرد
، تبديل با رسيدن هريك از بخش ها به هدف عملكردي تعيين شدة فرد، سازمان به اهداف كلي خود مي رسد

. به اهداف كوچكتر در سطح دواير، بخش ها و شركتهاي فرعي انجام مي شود
: تعيين اهداف واحدهاروشهاي 

ين مدير باتوجه به اختيارات و مسئوليت هاي خود اهدداف عملردردي را تعيد   : روش بودجه بندي آمره-1
.  مي كند

يداتي  در اين روش در تدوين اهداف از مشاركت مديران ميداني و عمل : سيستم بودجه بندي مشاركتي-2
. مي شود، از مزاياي اين روش انگيزه بيشتر كارمندان و مديران مياني و عملياتي استاستفاده 

:اطلاعاتبسط 
مي شود كه بهه  هنگامي كه اطلاعات با موفقيت به سطوح پايين تر منتقل مي شود، اطلاعات تلخيص و تجزيه

. اين فرآيند بسط اطلاعات گويند

: سيستم گزارشگري مسئوليت
.ثبت رويدادها، پردازش و گزارشدهي براي مديران سطوح بالاتر

:سيستم اطلاعاتي حسابداري مسئوليت
امل بودجه و گزارش هاي عملكرد، خروجي اين سيستم است در اين سيستم جريان اطلاعات از بالا به پايين ش

ن نهام ديگهر ايه   . درآمدهاي بودجه و هزينه هاي واقعي و جريان اطلاعات از پايين به بالا فراهم مي گردد
. سيستم حسابداري سنجش مسئوليت است: سيستم

جريان اطلاعات سازمان


