
 شايستگي ها

  

هاي مرتبط با شغل ها و توانمنديها، خصوصيات شخصيتي، علايق، تجربهشايستگي مجموعه دانش، مهارت
سازد در سطحي بالاتر از حد متوسط به ايفاي مسئوليت بپردازد. در واقع  ها را قادر ميكه دارنده آن

با عملكرد برتر در شغل محوله است. ي فرد كنند كه نشان دهندهها الگويي را ارايه ميشايستگي
 :ها، به رفتارهاي هدفمند دلالت دارد كه شامل عناصر ذيل استشايستگي

 معلومات شغلي، اطلاعات و تخصص مرتبط با شغل؛ :هادانش و آگاهي

 توانايي انجام كارهاي مرتبط با اهداف شغلي؛ :هاها يا مهارتقابليت

 مفروضات ذهني فرد؛ترجيحات و يا  :هاها و ارزشنگرش

 خصوصيات شخصيتي و نحوه واكنش به شرايط و افراد؛ :هاويژگي

 سائقه هاي دروني و اشتياق براي اقدام؛ :انگيزش

 

 كاريرد شايستگي ها 

با بهره گيري از شايستگي ها مي توان نگاهي يكپارچه به فرآيندهاي مديريت منابع انساني 
ترين رويكردها يكي از بهترين و مناسب . در واقع داشت …جذب واستخدام ،ارزيابي عملكرد ،آموزش نظير

و  براي نايل شدن به انسجام بين فرايندي، به كارگيري رويكرد شايستگي در مديريت منابع انساني است
انساني به كار  هاي مختلف منابعاي براي يكپارچه كردن اقدامتوانند به عنوان شيوههاي شايستگي ميمدل

هاي منابع انساني سازمان قرار هسته مركزي تمامي فعاليت توان گفت كه در اين رويكرد شايستگي،روند. مي
 .گيردمي

  

 ها انواع شايستگي

هايي كه صرفنظر از كاركرد يا سطح، براي تمامي كاركنان ضروري و شايستگي :هاي عموميشايستگي
 .حياتي هستند

هاي سرپرستي و مديريتي در هايي كه براي كاركنان داراي مسئوليتشايستگي :مديريتيهاي شايستگي
 .هر حوزه كاركردي، لازم هستند



هايي خاص كه براي انجام هر شغلي در سازمان، در فضاي كاري شايستگي :هاي اختصاصيشايستگي
  .معين فني يا عملكردي، ضروري هستند

 

به اين موضوع توجه دارد كه افراد بايد چه چيزهايي را   Technical Competency :يا شايستگي فني  

بدانند و چه كارهايي را بتوانند انجام دهند و چه مهارتهايي را داشته باشند كه كارها و وظايف تخصصي خود 

در اين حوزه براي ي كار را به خوبي به انجام برسانند. تسلط بر زبان برنامه نويسي يا پايگاه داده و تجربه

شود، در گروه ي نرم افزار استخدام ميكسي كه در يك شركت نرم افزاري به عنوان توسعه دهنده

 .گيردهاي فني قرار ميشايستگي

هم همچنان كه از نامشان مشخص است درباره  Behavioral Competency  :شايستگي رفتاري يا

هاي ذهني) صحبت مي كنند. كار ويژگيها و توانمندي هاي رفتاري (با خود و ديگران و همينطورحوزه

شنويم ي كه به صورت روزمره در سازمانها مي، رهبري و تصميم گيري و ساير مواردمهارت ارتباطي گروهي،

كنند يا تقويت آنها را به همكاران خود توصيه مي كنند در گروه و ميبينيم كه مديران از نبود آنها گله مي

 .گيرندها قرار مياين شايستگي

  

 :انواع مهارت براي شايستگي

 .شوندالبته معمولا مهارت ها به دو دسته سخت و نرم تقسيم مي

 ها در طول زمان در حوزه ارتباطات مهارت هاي نرم مهارت هاي رفتاري هستند. يعني آنچه انسان
 .آموزندمي

 هاي نرم: مهارت رهبري، مهارت ارتباطات، مهارت تفويض اختيار و ديگرمثال مهارت. 

 پردازدهاي تخصصي ميمهارت هاي سخت به مهارت. 

  سواري، تايپ كردن و غيرهمثال مهارت سخت: رانندگي، نوشتن، دوچرخه. 

 

 :ها سه رويكرد وجود داردبراي مدل سازي شايستگي

اساس اين رويكرد، قرض گرفتن مدل شايستگي از يك سازمان ديگراست اين  :استراتژي قرض گرفتن
 .رويكرد ارزان بوده و نياز به متدولوژي ندارد



مدل شايستگي از سازماني ديگر و اساس اين رويكرد، گرفتن  :استراتژي قرض گرفتن و بومي كردن
 .تنظيم مجدد آن براساس فرهنگ سازمان خود است. اين رويكرد، نياز به حداقل متدولوژي دارد

بر اساس اين رويكرد، يك مدل شايستگي مناسب براي يك  :استراتژي ايجاد مدل مناسب براي خود
 .سازمان طراحي و ايجاد مي شود

  

 هاستگيهاي استخراج و شناخت شايروش

ها هاي مختلفي وجود دارد. ازجمله اين روشها و تدوين مدل شايستگي روشبه منظور استخراج شايستگي
طوفان  ،هاشرح شغل توان به مصاحبه با مديران ارشد سازمان، مصاحبه با مديران موفق صنعت، مطالعهمي

 .اي، مطالعات الگوبرداري و مطالعه برنامه استراتژيك سازمان اشاره كردهاي پرسشنامهفكري، روش

  

  

 


