


فصل پنجم

بداریاستراتژی های توسعه سیستم های اطلاعاتی حسا
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مقدمه
مهایسیستتوسعهوطراحیدررازیادیمشکلاتحسابداران،سنتیطوربه

:اندکردهتجربهحسابداریاطلاعاتی
تمهایسیستوسعههایپروژهاست،کهزیادآنقدرمحدودمنابعبرایتقاضا

.افتدمیتاخیربهحسابداری
امینتراآنکاربراننیازهایتواندنمیهمیشهجدیداطلاعاتیسیستمیک

.کند
برایتواندنسیستمکهشودطولانیآنقدرتواندمیسیستمتوسعهفرایند

.کندتامینراشرکتنیازهایطولانیزمانمدت
کنندتعیینراخودنیازهایتوانندنمیدرستیبهکاربران.
والزاماتکردنلحاظازپسحسابداریاطلاعاتیسیستمدرتغییرایجاد

.استمشکلاغلبسیستممشخصاتدرنیازها
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:شدیمخواهآشناجدیداطلاعاتیسیستمیکتحصیلروشسهفصل،باایندر

آمادهافزارنرمخرید

(سیستمکاربرانیاکارکنانتوسط)شرکتداخلدرافزارنرمطراحی

کنداجراوطراحیراسیستمکهایحرفهموسسهیکازدعوت

مقدمه



shokohyar@gmail.com سیستم های اطلاعاتی يکپارچه حسابداری مديريت 

خريد نرم افزار

استفادهشرکتهایازدرصد80حدودکمترهزینهوآساندسترسیدلیلبه

.کنندمیاستفادهآمادهافزارینرمهایبستهازرایانه،ازکننده

یاطلاعاتنیازهایتمامکهاستاینآمادههایافزارنرمدرعمدهمشکلیک

.کندنمیتامینراشرکتدادهپردازشنیازهاییا
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خريد نرم افزار و چرخه حیات توسعه سیستم

بهرا،آنحسابداریاطلاعاتیهایسیستمافزارنرمطراحیجایبهکهشرکتهایی
طیراسیستمتوسعهحیاتچرخهفرایندهمهنوزخرند،میآمادهصورت

:کنندمی
هاسیستموتحلیلتجزیه
هاسیستمنظریطراحی
فیزیکیطراحی
تبدیلواجرا
نگهداریوبرداریبهره
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انتخاب فروشنده نرم افزار
بررسی بسته های نرم افزاری

آیا نرم افزار نیازها را
؟تامین میکند

طراحی نرم افزار در داخل شرکت

ارسال در خواست برای
تهیه طرح پیشنهادی 

برای خرید نرم افزار و
سخت افزار

بررسی و ارزیابی طرحهای
پیشنهادی

انتخاب بهترین ترکیب نرم افزار
فروشنده و سخت افزار

ارسال درخواست برای تهیه
طرح پیشنهادی برای سخت

افزار

خیرآیا نرم افزار قابل اصلاح است خیر

بله بله
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خريد سخت افزار و نرم افزار

فروشندگانبرایبخرند،پیچیدهیابزرگهایسیستمدارندقصدکهشرکتهایی
.فرستندمیپیشنهادیطرحدرخواستیک

بهخریدیپیشنهادطرحمانندسیستمیمنابعتحصیلبرایرسمیرویکردیک
:استمهمزیردلایل

زماندرجوییصرفه
گیریتصمیمفرایندتسهیل
اشتباهاتکاهش
توافقعدمازاجتناب
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ارزيابی طرحهای پیشنهادی و انتخاب سیستم

:ازاطمینانبرایبایداندشدهگزینشمقدماتیمرحلهدرکهطرحهایی

شرکتاجباریاطلاعاتینیازهایهمهتامین

اختیارینیازهایتامینمیزان

.وندشمقایسهپیشنهادیحسابداریاطلاعاتیسیستمنیازهایبادقتبه

.استکاراییآزمونانجامسیستمعملکردسنجشبرایروشیک

.استنیازهایابیهزینهووزنیدهیامتیازدیگرروشهای
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ی شرکتطراحی سیستم توسط دايره سیستم اطلاعات

اماّ.شوندمیاجراوطراحیشرکتداخلدراختصاصیافزارهاینرممعمولاً
بایدشرکتکند،میمنعقدطراحشرکتیکباقراردادیشرکتیکههنگامی
نیززیررهنمودهای.کندکنترلونظارتدقتبهراتوسعهوطراحیفرایند
:شودمیپیشنهاد

طراحدقیقانتخاب
قراردادامضای
پروژهازمرحلههربرنظارتوریزیبرنامه
موثرارتباطحفظ
هاهزینههمهکنترل
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طراحی نرم افزار توسط کاربر نهايی

اطلاعاتینیازهایاطلاعات،آوریفنگیریکاربهباکهاستفردینهایی،کاربر
.ندکاتکاسیستمایحرفهافرادبهاینکهجایکند،بهمیتامینراخود

:استزیرشرحبهافزارنرماینازمناسباستفادهازنمونهچند
یاادهسگزارشهایتهیهبرایشرکتاطلاعاتیبانکهایازاطلاعاتبازیابی

موقعبهجستجوهایبهپاسخ
هاییلتحلوتجزیهانجامیا(شد،اگرمیچه)حساسیتتحلیلتکنیکاجرای

آماری
صفحهمانندآماده،افزارهاینرمازاستفادهباکاربردیافزارهاینرمطراحی

اطلاعاتیبانکسیستمیاگسترده
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مزايای طراحی کاربر نهايی

،کاربرتوسطاجراوکنترلطراحی

بودنبموقع

اطلاعاتیسیستممنابعشدنشدنآزاد

استفادهسهولتوپذیریتغییر
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نقاط ضعف طراحی کاربر نهايی

سیستمتوسعهاشتباهاتومنطق

کاربردیهایافزارنرمآزمایشنبودنکافی

کارامدناهایسیستم

سیستمسازیمستندوکنترلبودنناقص

سیستمهایناسازگاری

منابعاتلافوتکراریهایدادهوهاسیستم
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مديريت و کنترل طراحی کاربر نهايی

استفادهینهایکاربرطراحیکنترلومدیریتبرایمتفاوتیهایروشازشرکتها
ق،تشویبرایفنیپشتیبانیبخشیککهاستاینراهیک.کنندمی

بخشفوظای.شودایجادکاربرانهایفعالیتکنترلوهماهنگیپشتیبانی
:استزیرشرحبهپشتیبانی

تمشکلاحلبرایسریعهایمشاورهوفنیهایپشتیبانیکردنفراهم
کاربران

کاربرانبهکمکواطلاعاتکردن،فراهمهماهنگیعنوانبه
فراهموخاصافزارهاینرموافزارهاسختازاستفادهچگونگیآموزش

آنهانگهداریوتعمیروپشتیبانیخدماتکردن
جدیدنهاییکاربرانافزارنرموافزارسختمحصولاتارزیابی
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سیستم های منبع يابی برون سازمانی

براییبیرونایحرفهموسسهیکخدماتازاستفادهسازمانیبرونیابیمنبع
.استشرکتیکدادهپردازشهایفعالیتازبخشییاتمام
:استزیرشرحبهسازمانیبرونیابیمنبعمزایای
تجاریحلراهیک
هاداراییگیریکاربه
بیشترتخصصوترپیشرفتهآوریفنبهدسترسی
هاهزینهکاهش
سیستمطراحیزمانکاهش
سیستمازاستفادههایحداکثروهاحداقلحذف
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خطرهای منبع يابی برون سازمانی

پذیریانعطفعدم

کنترلرفتندستاز

رقابتیمزایایکاهش

شرکتسیستمبازیابیتواناییعدم

نیافتهتحققاهداف
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مهندسی دوباره فرآيند های تجاری

ارهدوبمهندسینامبهبنیادیتغییریکازمدیریتعلمدانشمندانازبسیاری

تجاری،هایفرآینددوبارهمهندسی.کنندمیحمایتتجاریهایفرایند

سیستموتجاریهایفراینددوبارهکاملودقیقطراحیوتحلیلوتجزیه

.استشرکتعملکردافزایشوبهبودبرایاطلاعاتیهای

راشرکتتجاریاصلیهایفرایندتجاری،هایفعالیتدوبارهمهندسی

یمتمرکزکارانجامچگونگیجایبهکارانجامچراییرویودهدمیکاهش

.کند
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اصول مهندسی دوباره

وظیفهنهنتایجحولدهیسازمان

هادادهتوزیعوتمرکز

موازیهایفعالیتکردنیکپارچه

نموداروسیستمدرونهایکنترلازاستفادهکارکنان،بهاختیارتفویض

تختسازمانی

آناصلیمنبعازهادادهگردآوری
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چالشهای مهندسی دوباره سیستم ها
ریتجاهایفراینددوبارهمهندسیآمیزموفقیتاجرایبرایبایدهاشرکت
:کنندبرطرفرازیرموانعخود،

سنت
مقاومت
زماناتلاف
هزینه
مدیریتحمایتعدم
ریسک
بدبینی
دوبارهآموزش
کنترلعدم
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نمونه آزمايشی

ازییسادهمدلآندراست،کهسیستمطراحیبرایروشیآزمایشینمونه

ساختههزینهکموسریعاولیهطرحیانمونهاین.شودمیطراحیسیستمیک

.شودمیاستفادهکاربرانازمایشبرایوشودمی

بیانکهاستآسانترکاربرانبرایکهاستاینآزمایشینمونهاصلیویژگی

ارچیزهاییچهودارنددوستآزمایشینمونهیکدرراهاییچیزچهکنند

.دارندانتظاریچهسیستمیکازکنندتصورکهاینتاندارنددوست
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بامذاکرهوملاقاتبوسیلهسیستماصلینیازهایشناسایی،اولمرحله
وبایدهاهباردرگیریتصمیموسیستمدامنهواندازهدربارهتوافقوکاربران
استسیتمنبایدهای

موردنیازهایکهاستسیستمازاولیهآزمایشینمونهیکطراحیدوممرحله
.کندتامینراتوافق

کهرایتغییراتکاربرانفرایندایندر.استتکراریفرایندیکسوممرحله
اعمالمسیستدرراتغییراتکرده،وطراحاناعلانشودانجامسیستمدرباید

وردهکآزمایشراآنتاگردانندبرمیکاربرانبهدوبارهراسیستمکرده،و
.کنندارزیابی

استکاربرتوسطشدهتاییدسیستمازاستفادهچهارممرحله.

مراحل طراحی نمونه آزمايشی
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مزايای استفاده از نمونه آزمايشی

کاربراناطلاعاتینیازهایترمناسبوبهترتعریف

کاربربیشتررضایتومشارکت

سیستمسریعترتوسعهوطراحی

کمتراشتباهات

تغییراتانجامبرایبیشترهایفرصت

هاهزینهکاهش
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کاربرانفعالوطولانیمشارکت

هاسیستمناقصطراحی

هاسیستمناقصسازیمستندوآزمایش

منفیرفتاریهایواکنش

نشدنیتمامتوسعه

یمعايب نمونه آزمايش


