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:مقدمه

رفتهآنچهمتاسفانهولیشودمییاداخلاقازماجامعهدرچهاگرنگاهیکدر

تاسواقعیتاینشودمیمشاهدهعملمقامدرماکشوردراخیرسالیاندررفته

لتحلیتدریجبهاخلاقیواقعامسئولانوشاغلانومحوراخلاقمردمتعدادکه

پسمدتیواخلاقفلسفهدرپیشقرننیمحدودازغربدرعکسبراسترفته

ونگگوناهایکنفرانسوهاکنگرهودانشگاهی،دروسایحرفهاخلاقدرآناز

درهدانشگاالتحصیلانفارغوشودمیانجاموشدهپابرمختلفهایپژوهشو

اخلاقهایشاخصهوکنندمیفعالیتناگونگوهایحرفهومختلفسطوح

.بندندمیکاربهمشاغلانواعدرراتخصصیهایانجمنمصوب
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 جا که موفقیت فرد در زندگی ازآن   انسان خواهان موفقیت است 

شخصی، اجتماعی وشغلی با الگوهای رفتاری ارتباط وی  وابسته است  

وتصحیح این الگوها نیز نقش اساسی در  کسب موفقیت دارد موفقیت در

پرتو ارتباط درست و آسان انسان با خود و دیگران کسب می شود زیرا 

این ارتباط درست  .انسان بطور  دائم در تعامل  باخود و دیگران است 

ارتباطی در ست وآسان خواهد بود که موجه و ˁوآسان چگونه پدید می آید

بر خورد ار از دلیل منطقی باشد منطقی فکر  کردن  واخلاقی عمل 

.استکردن کلید سعادت وآسایش انسان ها 
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تجارتطرفیازباشدحاکمانسانارادیهایفعالیتبربایستمیاخلاقیاصول

یزنانسانتجاریفعالیتهایبربایداخلاقیاصولبنابرایناستارادیفعالیتیک

کافیتجارتاخلاقیاصولرعایتبرایکهکنندمیتصوربرخیباشدحاکم

برایاخلاقیتعهدزیرااستغلطتصوراینکنندپیروینقانوازکهاست

.نشودعادلانهنارفتارهایمستلزمقانونکهداردوجودزمانیتاقانونرعایت

کندایجادشرکتهابرایرامدتکوتاهمنافعتواندمیاخلاقیاصولرعایتعدم

.کنندمیواردضربهشرکتمالیمنافعبهپسندنارفتارهایزمانگذربااما

اخلاقیهایاستانداردازایعهمجموکهاستآناخلاقیاصولنهاییهدف

.باشدمنطقیآنهاگیریبکاروحفظکهآوردراپدید
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کاهشطریقازپایدارتوسعهجملهازمثبتینتایجتجارتاخلاقرواج

محیط،حفاظتبهداشتی،مقرراتناپذیرتجدیدمنابعمصرف

پیدرراآننظیروفریبندهتبلیغاتازمداری،جلوگیریزیست،مشتری

کلیطوربهوتجارتدراخلاقیمسائلبهتوجهامروزیدنیایدر.داشت

بررسیهایاستکردهکسبایالعادهخارقاهمیتالمللیبیناقتصاددر

هایرهنمودکهشرکتهاییسودمیانگینکهاستدادهنشانشدهانجام

کنندمیرعایتراایحرفهاخلاقشدهشناختهضوابطو،معیارهااخلاقی

ازوبودهتوجهکممهمامراینبهکهاستشرکتهاییسودمیانگینازبالاتر

.اندماندهبهرهبیرقالتیمزیتاین

6



:اخلاقتعریف

درو(انساندرونیسرشتیاباطنیطبیعتسرشتخوی)خلقجمعکهاستعربیواژهاخلاق

تعریفخاصتنیکیاخودنفسبرایانسانتدابیروخویهانیکوبددانشراآنلغتکتابهای

.اندکرده

وخلقخصلت،عادت،معنیبهEtiKosیونانیواژهاز(اخلاق)Ethicsکلمهانگلیسیزباندر

واژهکهمعتقدندشناسانزبانازبرخی.استشدهگرفتهآننظایروروشسرشت،خوی،

EthicsلاتینیکلمهازEthosبهواست(شخصیت)کاراکترآنلغویمفهومکهاستشدهاقتباس

هگروافراد،رفتارکهشودمیاطلاقآدمیمنشبامرتبطهایگاهدیدوباورهاازایعهمجمو

.کندمیهدایتراملتهاوها،نهادها
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:اخلاقمورددرگوناگونتعاریف

راوابصتوانندمیآنپایهبرکهاستانسانیگروههاییاافرادرفتاربرحاکماصولاخلاق-1

.دهندتشخیصبدازراخوبوصوابنااز

.شودمینامیدهاخلاقنادرستیادرسترفتاردربارهتصمیماتخاذفرایند-2

.داردعهدهبرراجامعهوفردرفتارهدایتکهاستارزشهاییومعیارهابرمشتملاخلاق-3

نشاتمعنویتعالیمومذهبیهایآموزهازکهاستارزشهاییواصولازایمجموعهاخلاق-4

فتارروکردههدایتوکنترلراخوداعمالورفتارفردارزشهاواصولاینپایهبروگیردمی

.دهدمیقرارقضاوتموردرادیگران

.کندمیتوصیفرادرستناودرسترفتارهایکهاستنظامییااخلاق،سیستم-5

انسانیافعالهدربارداوریوارزشیابیبهراجعهنجارهاییواصولازایمجموعهاخلاق-6

یتمسئولالزاماتوآنهابدیوخوبیتشخیصوشودمیانجاماختیاریوارادیصورتبهکه

.انسانهابرایوظایف
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:تجاریاخلاق

معنویواخلاقیاصولکهاست(عملی)کاربردیاخلاقازایشاخه

قراربررسیموردتجاریمحیطدرراآنازناشیاخلاقیمسائلیا

.دهدمی
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:تجاریاخلاقدرشدهمطرحتموضوعا

کنندهگمراهتبلیغاتویابیبازارابزارهایازاستفادهسوء-1

ریبردابهرهمنظوربهنفوذذیگروههاییااحزاببهاقتصادیهایبنگاهیاشرکتهاکمک-2

تجاریاهدافبهدستیابیبرایآنهاقدرتاز

سهامدارانفریبمنظوربهمالیگزارشهایدرکنندهگمراهتحلیلوتجزیه-3

تجاریفعالیتهایپیشبردبراینامشروعهایخواری،پرداخترشوه-4

داردمغایرتجامعهبرحاکمارزشهایباکهروشهاییبهرقباحذفیاناسالمرقابت-5

ادنژ،جنس،سنحسببرشدنقائلتبعیض)کارفرماوکارگربهمربوطاخلاقیمسائل-6

جذابیت،معلولیت،مذهب،

تمزددسوحقوقپرداختدرعدالتوانصافرعایت،عدمکارمحیطدرکارکنانحقوقتضییع-7

کارمحیطدربهداشتیوایمنیمسائلبهجهیتو،بیکارکنان
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زنندمیلطمهجامعهسلامتبهکهکالاهاییبرایبازاریابی-8

دارندیکسانیویژگیهایکههاییکالابرایگذاریقیمتدرتبعیض-9

مضرواخلاقیغیرکالاهایتولید-10

زمینیزیراقتصادیاسیاهبازاردرفعالیت-11

آوراعتیادومعیوبیا،ناقصنامرغوبکالاهایتولید-12

کالاهاییشفرووتولید)تولیدیوتجاریفعالیتهایدرمحیطیزیستمسائلگرفتننادیده-13

(کنندمیواردآسیبزیستمحیطبهکه

کهیهایرایانهیاهمراهتلفنگوشیهای)جدیدفناوریهایکاربردازناشیاخلاقیمسائل-14

(استمضرکنندگانمصرفسلامتبرایآنهااشعه

حیواناترویهاآوردهفریاداروهاآزمایشبهمربوطاخلاقیئلمسا-15

معنویمالکیتحقوقبهمربوطمسائل-16

آنانرضایتجلببدوندیگرانتجاریعلائمازاستفاده-17
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قانونیغیرمهاجرانیاکودکانکارازاستفاده-18

بهبتنساقتصادیبنگاههایتکالیفووظایفخصوصدرکهشرکتهااجتماعیمسئولیت-19

،رعایتسهامدارانیاشرکتیکمالکانیاموسساعضارابطهوجامعهویکدیگر

رضایتبدونآنمالکیتگرفتناختیاردریاشرکتیک،تصاحبصنعتیامانتداری،جاسوسی

.کندمیبحثمدیرههیئتومدیریت

•
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