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کاربردهای ابزارهای سیستم

سیستمهایطراحیوتحلیلبررسی،روشهایشناخت
حسابداریاطلاعاتی

مستندسازیجهتابزارها،ازاستفادهچگونگییادگیری
اطلاعاتیسیستمهای

سیستمطراحیجهتپروژهمدیریتابزارهایشناخت
اطلاعاتی

مصاحبهانجامروشهایشناسایی
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دلايل بررسي سیستم اطلاعاتي

سانحسابروحسابدارانتوسطاطلاعاتیسیستمبررسیدلیل:

حسابداریهایسیستمطراحیهایپروژهدرمعمولاحسابداران

قلمستیاداخلیحسابرسیانجامهنگامهمچنینودارندمشارکت

.کنندمیبررسیراهاسیستماین
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مصاحبه

وهافلوچارتباتیماعضایکهاستاطلاعاتیمنبعیکمصاحبه
.کنندمیتوصیفراآنسازیمستنداشکالسایر

مهایسیستارزیابیجهتاطلاعاتیسیستمکاربرانبامصاحبه
یماستفادهجدیدسیستمنیازهایوشرایطشناساییوموجود
.گردد

گوشخوبباشد،کردهتمرینخوبیبهخوب،گرمصاحبهیک
بهنامربوطهایبحثکردنمتوقفزمانوپرسشزمان.دهد

.بداندرامودبانهصورت
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تنظیم قبلی قرار ملاقات-1
قتی جلسه مصاحبه بابت واحاضر شدن به موقع و تشکر در انته-2
لسهتهیه فهرستی از پرسش ها از قبل و نوشتن پاسخها در طول ج-3
پوشیدن لباس مناسب با موقعیت مصاحبه شونده-4
یب  توانایی مصاحبه گر در متوقف کردن بحث های فرعی و یا ترغ-5

بیشتر مصاحبه شونده به دادن اطلاعات
دهمودب بودن در پرسش و گوش دادن به صحبت های مصاحبه شون-6
تشکر از مصاحبه شونده در انتهای جلسه و درخواست اجازه جهت-7

.پرسش سئوالهایی که درآینده ممکن است مطرح شوند
لسهبررسی نتایج و خلاصه کردن آن با علائم اختصاری در انتهای ج-8

روشهای انجام يک مصاحبه خوب
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فلوچارت ها و نمودارها

بسیار ضروریبیان واژ ها و عبارات مقصودی که برای : نمودارها

.نشان می دهندمختصراست، به طور 

بین فرآیندهای پی در پی را نشان می دهندروابط: فلوچارت ها.

 داردنشانه برای استفاده در فلوچارت وجود سه نوع:

پایه

 نویسی  برنامه

 هاسیستم
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نشانه های استاندارد فلوچارت

مهماآنهازآگاهیواستپذیرانعطافکاربردشانپایههاینشانه

ابهانشانهاین.شودمیاستفادهآنهاازموارداغلبدرچوناست

میقراراستفادهموردسیستمونویسیبرنامههاینشانهازیکهر

.گیرند
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پايههاینشانه  
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رایبپایه،هاینشانهباهمراهنویسیبرنامهبهمربوطهاینشانهازنویسانبرنامه

بررسیهنگامحسابداران.کنندمیاستفادهایرایانههایبرنامهمنطقتوصیف

میروبهورنویسیبرنامهنشانهچهاراینباحسابداریهایسیستمبرنامهمستندسازی

.شوند

سينشانه های برنامه نوي
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نشانه های برنامه نويسي



shokohyar@gmail.com سیستم های اطلاعاتي يکپارچه حسابداری مديريت 

کنترلررسیبمستندسازیبرایآنازحسابدارانکههستندسیستمهاینشانهنوع،سومین

جایبهچهراگ.کنندمیاستفادهپیشنهادیاطلاعاتیسیستمعملیاتتشریحوداخلیهای

نشانهولیردکاستفادهسیستمهاینشانهازتوانمینویسیبرنامهوپایههاینشانهازبرخی

.دارندترمشخصمعانیسیستمهای

تمنشانه های سیس
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نشانه های سیستم
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:دسه نوع فلوچارت که مورد استفاده حسابداران قرار می گیر

فلوچارت سیستم. 1

فلوچارت برنامه. 2

فلوچارت اسناد. 3

فلوچارت ها
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فلوچارت سیستم

ستفرآیندهابینروابطازتصویرینمایشیسیستمفلوچارت.

هایخروجیوهاورودیهانشانهسایرودهدمینشانرافرآیندهاترتیبفلوچارتخطوط

.دهندمینشانرافرآیند

یکهایخروجیوهاورودیودستیعملیاتای،رایانهفرآیندهایتوصیفبرایحسابداران

.کنندمیاستفادهآنازکاربردیسیستم

نشانه.شودمیاستفادهنشانهنوعدوازشودترسیممناسبطوربهکهسیستمفلوچارتیکدر

آنازیشپودهند،مینشان(کمکیعملیاتودستیعملیاتفرآیند،مانند)راعملیاتکههایی

وجیخربرایدیگراینشانهآنازپس.کندمیبیانراعملیاتورودیکهداردوجوداینشانه

.باشددیگرعملیاتیورودیاستممکنخروجیاین.شودمیدادهنشان
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فلوچارت سیستم
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فلوچارت برنامه

وسیلههبراحسابداریکاربردیبرنامهیکدرموجودایرایانهیبرنامههر،سیستمفلوچارت

زابالاسطحشرحیروش،اینچهاگر.دهدمینمایشآنهمراهتوضیحاتوفرآیندنشانه

.کنندمیعملچگونهایرایانههایبرنامهتکتککهدهدنمینشانامادهدمیارائهسیستم

لوچارتفدر.دهدمینمایشتفصیلبهراایرایانهبرنامهفرآیندازمرحلههربرنامهفلوچارت

این.شودمیاستفادهجریانخطوطازسیستمفلوچارتمثلمراحلترتیبنمایشبرایبرنامه

.شوندمیترسیمراستبهچپازوپایینبهبالاازخطوط
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برتمسیسیکداخلیهایکنترلارزیابیهنگامرابرنامههایفلوچارتاستممکنحسابداران

کنندهیدتولازاستممکنآنهانباشند،موجودفلوچارتاگر.دهندقراربررسیموردرایانهمبنای

ایرایانهافزارینرمهایبستهفلوچارت،خودکارکنندهتولید.کننداستفادهفلوچارتخودکار

.کنندمیتهیهفلوچارتآنبرایوخوانندمیراموجودایرایانهبرنامهکههستند

فلوچارت برنامه
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فلوچارت برنامه
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فلوچارت اسناد

برناداسفلوچارتدهد،مینشانفرایندبینراهادادهگردشسیستمفلوچارتکهحالیدر

هایروشسازیمستندهنگامحسابرسان.دادتأکیدسازمانیواحدهایبیناسنادگردش

.کنندمیاستفادهفلوچارتاینازداخلیکنترل

غیرهایروشتوصیفبرای،جدیدسیستمطراحیهنگامسیستمگرانتحلیلهمچنین

.کنندمیاستفادهفلوچارتاینازایرایانه
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روشتوصیفبرایاسنادفلوچارت

بسیارای،رایانهغیرهای

کیمناسبتوصیفبرای.مفیداست

پیوترکاممبنایبرحسابداریسیستم

دوهرسیستمواسنادفلوچارت

.هستندضروری

فلوچارت  اسناد
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ساير روش های مستند سازی سیستم

نمودار . رابطه-موجودیت 1

نمودار . گردش داده ها2

نمودارهای سیستم. 3

نمودارهای ساختار. 4

جدول های تصمیم گیری. 5
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رابطه-موجوديتنمودار 

دهدمینشانراایرایانهسیستمدرشدهذخیرههایدادهبینرابطه.

طراحیطیدرهادادهسازیمدلفرآینددررانمودارهااینگرانتحلیل

.کنندمیتهیهسیستم

نوعلمستطییکمعمولاًاماداردوجودمتفاوتقراردادهاییآنهاترسیمبرای

باطارتماهیتها،مستطیلاینکنندهمتصلخطوکندمیمشخصراهاداده

.دهدمینشانرا
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رابطه-موجوديتنمودار 
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استآننامحاویکهدهدمینشانمستطیلیراباموجودیت.

یمنشانراواحددوبینارتباطدهد،میربطهمبهرامستطیلدوکهخطی

.دهد

دهدمینشانراارتباطماهیتخط،هرانتهایدرکوچکنشانه.

بهباشددهندهارتباطخطوطرویبرقائمخطیکصورتبهنشانهایناگر

.است«یکیفقط»معنی

در.تاس«بیشتریایکی»معنیبهباشدایشاخهچندصورتبهنشانهاگر

یبرادیگرنشانهکناردرکوچکیدایرهازسازیمدلقراردادهایازبعضی

.شودمیاستفادهوقوععدماحتمالبیان

رابطه-موجوديتنمودار 
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گردش داده هانمودار 

مقاصدوهادادهذخیرهمحل،فرآیندهابینهادادهجریاندادننشانبرایهادادهگردشنمودار

.کنندمیاستفادهسادهنشانهاندکتعدادیازخارجی

استمفیدمختلفسطوحدرهادادهگردشتوصیفبرایهادادهگردشنمودار.

حدهایوابینراهادادهگردشتواندمیکندمیاستفادهروشاینازکهگریتحلیلمثال،برای

ایهماجولبینیاسیستمدرموجودایرایانههایبرنامهبینواحد،درونافرادبینسازمانی،

دادهگردشنمودارهایسیستم،طراحیفرآینددرگرتحلیل.دهدنشانایرایانهبرنامهدرموجود

.کندمیطراحیاندک،جزئیاتباوبالاسطوحدرراها

دهنداننشرابیشترجزئیاتتاشوندمیاصلاحنمودارهارودمیپیشسیستمطراحیهمچنانکه.

.کنندمیبیانکاملطوربهراجدیدسیستمدرهادادهگردشآنهانهایتدر
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گردش داده هانمودار 
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ایاسنادگردشبراینکهجایبهچونمتفاوتندهافلوچارتازنمودارهااین

به.نندکمیتأکیدهادادهگردشبربیشترکنندتأکیدهادادهحاویرکوردهای

اننشرافیزیکیگردشاینکهجایبههادادهگردشنمودارهایدیگر،عبارت

قراراستفادهموردکمتریهاینشانهچون.دهندمینشانرامنطقیگردشدهند

تخاباندربایدکنندمیاستفادههادادهجریاننمودارهایازکهافرادیگیرد،می

.کننددقتخودمقصودانتقالجهتعبارت

گردش داده ها با فلوچارت هانمودار مقايسه 
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فادهاستهانشانهازفرآیندهادادننشانبرایفلوچارتمانندهادادهگردشنموداردرچهاگر

.دهدنمینشانرافرآیندهاترتیبفلوچارتمانندها،دادهگردشدرنموداراماشود،می

میاجراهمزمانکهرافرآیندچندیناستممکنتنهاییبههادادهگردشنموداریکبنابراین

.دهدنشانشود

میربطذخیرههایمحلیامقاصدبهرافرآیندهاکههاییپیکانها،دادهگردشنموداردر

تنهاییبههادادهگردشنموداریک.دهندنمینشانچیزیفرآیندهازمانمورددردهند،

هایرشسفاکردنپروثبتمانند)روزانهطوربهکهگیردبردررافرآیندهاییاستممکن

.افتندمیاتفاق(کلدفتربههاآنانتقالمانند)ماهانهیا(مشتری

نمینبنابرایشود،نمیاستفادهتصمیمهاینشانهازهادادهگردشنموداردرچون،سرانجام

.استمعمولفلوچارتدرکهدهدنشانراایحلقهعملیاتیاشرطیرخدادهایتواند

گردش داده ها با فلوچارت هانمودار مقايسه 
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نمودار سیستم

ارایهاینهرایاسیستمپیکربندیازگرافیکینمایشینموداراین

درورودیابزارهایتوافق،براساسسیستمنموداردر.دهدمی

میدادهنشانراستسمتدرخروجیابزارهایوچپسمت

.شوند
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نمودار سیستم
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نمودار ساختار

نامهبرهر.کنندمیایجادهاماجولقالبدرراهابرنامههاشرکتازبسیاری

راآنکوچکترهایماجولازایمجموعهکهاستماجولیکایرایانه

وتهیهجداگانهطوربهراهاماجولاینازیکهرافراد.دهندمیتشکیل

.دکننمیآزمایشهمدیگرباراهاماجولاینهمهسپسوکنندمیآزمایش

ی،نویسبرنامهدرسازیماجولروشکاربستهنگامهاسازمانازبسیاری

.کنندمیاستفادهساختارنمودارازبرنامهمستندسازیبرای
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نمودار ساختار
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جدول های تصمیم گیری

لوچارتفیکمنطقواستپیچیدههایتصمیمنتایجکردنخلاصهبرایایشیوهجدولاین

.دهندمیارائهجدولیکقالبدررابرنامه

دارایفلوچارتبهنسبتگیریتصمیمجدولداردوجودزیادیهایگزینهکههنگامی

.دهدنمینشانراتوالیوترتیبولیاست؛برتری

ولوچارتفازحسابداریهایسیستمطراحیهنگامگرانوتحلیلنویسانبرنامهازبسیاری

.کنندمیاستفادهدوهرگیریتصمیمجدول

متصمیجدولابتداشدهگرفتهنظردرهاشرطهمهکهاینازاطمینانحصولجهتآنها

راهاشرطارزیابیترتیبکهکنندمیرسمرافلوچارتسپسآنها.کنندمیتهیهراگیری

حتشریپیچیدههایوضعیتدرهااحتمالهمهکهدهدمیاطمینانروشاین.دهدمینشان

.استشده
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؟چه موقع باید از جدول تصمیم گیری استفاده کرد

 ارزشمند وجود داشته باشد جدول تصمیم گیریشرطسهکه بیشتر از هرگاه

د و را واضح تر از فلوچارت خلاصهه مهی کنه   منطقجدول تصمیم گیری . است

جاهای . ندها را برای اشخاص آسانتر می کقلم افتادگی ها از اشتباهشناسایی 

ط هها  شرترکیب های نامربوط خالی موجود در قسمت مدخل شرط به روشنی 

.ندرا مشخص می کند که در فلوچارت به آسانی قابل تشخیص نیست

جدول های تصمیم گیری
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جدول های تصمیم گیری
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فلوچارت تصمیم گیری
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ابزارهای مديريت پروژه

پروژه . ودسیستم موفق، سیستمی است که در طول دوره زمانی معقول تکمیل ش

های طراحهی سهیتم بهرای تکمیهل شهدن از چنهد مهاه تها چنهد سهال زمهان نیهاز             

. ارنهد دارند؛آنها تقریبا همیشه بیشتر از آنچه که مهورد نیهاز اسهت زمهان نیهاز د     

ه موقع و بر ارزیابی مدیر پروژه طراحی سیستم بر این مبنا است که آیا پروژه ب

ابزارههای مهدیریت پهروژه در رسهیدن بهه ایهن       . اساس بودجه انجام شده است

.اهداف کمک می کنند

        دو ابزار مدیریت پروژه که به انجام بهه موقهع پهروژه ههای طراحهی کمهک مهی

ای هستندشبکهو نمودارهای گانتکنند،نمودارهای 
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واستزیادومتفاوتهاییفعالیتشاملجدیدحسابداریسیستمیکطراحی

به،روژهپمدیریتفنون.استبسیارافرادهایفعالیتکردنهماهنگنیازمند

رایبپروژهمدیریتابزارهای.هستندمفیدفرآینداینمدیریتدرخصوص

فعالیتره.داردنیازگرتحلیلیکبهمجزاهایفعالیتبهپروژهکردنتقسیم

مشخصروشنیبهآنپایانوشروعوداردگیریاندازهقابلهایخروجی

وزندمیتخمینرافعالیتهرانجامبراینیازموردزمانگرتحلیل.است

.ودشمیخلاصهزمانیبودجهدراطلاعاتاین.کندمیتعیینراآنهاترتیب

ابزارهای مديريت پروژه
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1900دههاوایلدرگانت.الهنریتوسطکهاستنمودارنوعیگانت،نمودار

محورودهدمینشانراشدهصرفزمانافقیمحورگانت،نموداردر.شدطراحی

افقیطخیکبافعالیتهرپایانوشروعزمان.استفعالیتفهرستشاملعمودی

کهشودمیبندیزمانایگونهبههافعالیتنمودارایندر.شودمیوصلهمبه

ویتاولنموداراین.شودمیشروعپیشینهایفعالیتپایانازبعدفعالیتهر

شدهصرفزمانکلآنهاودهدمینشانزمانیبودجهازترواضحراهافعالیت

براینموداراینکهاستدلایلهمینخاطربه.دهندمینشانراپروژهبرای

.شودمیاستفادهوسیعطوربهطراحیهایپروژهمدیریت

نمودار گانت

ابزارهای مديريت پروژه
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نمودار شبکه ای

وتکنیک(CPM)بحرانیمسیرروشعبارتندازگیرندمیقراراستفادهموردگستردهطوربهکهایشبکهفنون

زمانیکدرهستندومشابهبزرگهایپروژهمدیریتبرایهاروشاین.(PERT)پروژهارزیابیوبررسی

ازباراولینوبرایایجادکردرا(PERTپروژهارزیابیوبررسیتکنیکمتحدایالاتدریایینیروی.شدندایجاد

برایرا(CPM)مسیربحرانیروشنومورسدپونتدوآی.ای.کرداستفادهموشکتهیهبرایتکنیکاین

.کردایجادشیمیاییکارخانهیکساختمدیریت

قادرارپروژهمدیرنمودارهااینچونهستندمفیدسیستمطراحیهایپروژهمدیریتدرهایشبکهنمودارهای

داردشناورزمانکهازفعالیتیرامنابعاستمدیرممکن.کندبینیپیشرامنابعدوبارهتخصیصتاثیرتاسازندمی

.دهدمیکاهشراپروژهتکمیلبراینیازموردزمانعملاین.دهدانتقالبحرانیمسیردرموجودهایفعالیتبه

بحرانییرمس.کنندمیمشخصرابحرانیمسیرهاتکنیکاینکهاستاینایشبکهتکنیکهایاصلیمزیت

کههستندهاییفعالیتبحرانیمسیر.دارندنیازرازمانمدتبیشترینکهاستپروژهازفعالیتهایایزنجیره

.افتدتاخیرمیهبپروژهکلشودتاخیرانداختهبهبحرانیدرمسیراگرهرفعالیت.کنندمیراتعیینپروژهزمانمدت

ابزارهای مديريت پروژه


